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Cultura, liderazgo y

romento de personal

Visto el proceso de transformacion que atraviesa la empresa, consideramos que uno de los pilares mas importantes
del mismo son las personas que forman parte de Cellnex. Es por ello que “Cultura corporativa: Creciendo juntos” es

uno de los proyectos de transformacion, cuyo objetivo principal es promover una cultura comun en Cellnex.

Compartimos un compromiso comun en pro de una Cultura Corporativa:

COMPARTIMOS

TENEMOS UNA VISION
UN OBJETIVO

Transformamos
vidas ayudando a las
personas conectarse

Ser una empresa
mundial, un negocio
integrado y una
organizacion de
liderazgo

y a relacionarse con el
mundo

JUNTOS

UN SOLO EQUIPO. UNA SOLA CELLNEX

Sistematiza el modelo

industrial, ser a'giles y Liderar oportunidades

rentables reaccionando
mas rapidamente a
las necesidades de los
clientes

esenciales de
crecimiento y pasar de
«TowerCo» a «InfraCo»

COMPARTIMOS UN PLAN TENEMOS UNA ESTRATEGIA

NUESTRA CULTURA EN ACCION
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Como punto de partida, en 2019 se presentd el estudio de cultura con el objetivo de alinear e integrar la Cultura

organizativa (la Actual y la Aspiracional) con la estrategia global de Cellnex.

Los objetivos especificos son:
. Definir y validar el Modelo Cultural Global Aspiracional, principalmente a través del equipo de gestion.
e  Conocer los modelos culturales actuales de Cellnex.

. Disenar la Hoja de ruta de aplicacion para alinear e integrar el Modelo cultural (andlisis de brechas, disefio

de hoja de ruta, comunicacion y liderazgo).
° Implantacion de las acciones definidas en la Hoja de ruta.

En 2019 se realizé una encuesta entre el 40 % de la plantilla de Cellnex, con el 71 % de participacion de los empleados.
Los resultados muestran el orgullo de pertenencia al Grupo, entusiasmo por participar en un proyecto exitoso, asi como
satisfaccion profesional y personal por la posibilidad de desarrollo en esta compania. También se indicaron puntos de

mejora que han servido para redefinir y reforzar nuestra estrategia de personas.

Durante este afo las palancas de cambio han sido identificadas con la administracion y a través de un equipo de trabajo

el disefo del mapa de ruta de la implementacion ha sido iniciado.

En este contexto, estamos trabajando para desarrollar y desplegar una Cultura corporativa basada en los ejes culturales

que mejor definen a la empresa y a nuestros empleados.

Generar un gran lugar donde
trabajar para atraer y retener el
mejor talento

Defender valores
de igualdad
(todas las personas
merecen igualdad
de derechos y
oportunidades),
ademas de una
conciencia social
(devolver ala
sociedad parte del
valor que recibimos
de ella)

iNUESTRA
IV. RESPONSIBLE CULTURA
EN ACCION!

COLABORAD

Fomentar la cooperacion
mediante herramientas

Llevar a cabo
acciones y
programas para

que los empleados
crezcan con
formacion
continua, desarrollo
y visibilidad de sus
trayectorias laborales
para ganar en
competitividad

electronicas colaborativas y
procesos que estimulen una
interaccién y un intercambio de
conocimientos mas rapido y
directo
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Nuestra cultura corporativa se organiza en torno a cuatro ejes culturales:

| Atractiva

En primer lugar, trabajamos para conformar un excelente entorno para trabajar, fortaleciendo nuestra marca y seleccion
de personal, facilitando la movilidad y construyendo nuevos espacios que fomenten una cultura organizativa integrada
y alineada.

Para fortalecer nuestra marca, estamos impulsando nuestra presencia externa, tanto fisica como en las redes sociales,
y gestionamos un grupo de jovenes talentos con el objetivo de atraer talento externo y generar orgullo de pertenecer a
Cellnex.

En cuanto a contratacion, nos interesa tanto la "experiencia contrastada" (fichajes con experiencia) como la "reserva
de talento" (savia nueva). Ademas, el proceso de seleccion y contratacion se fundamenta en valores, habilidades y

capacidades, y las habilidades blandas se valoran al mismo nivel (o incluso mas) que las duras.

Ademas, facilitamos la movilidad de nuestros empleados publicando en la intranet todas las vacantes disponibles y

ofrecemos cargos internacionales a los empleados segun las necesidades de cada pais.

Por ultimo, se han disefiado nuevas oficinas adaptadas a las ultimas tendencias. Reflejan nuestra entidad corporativa

y mejoran el valor y la presencia de nuestra marca.

Il Competitiva

También hemos creado acciones especificas sobre programas de retribucion y formacion, como el modelo de
aprendizaje 70:20:10, el Cellnex Corporate Master o la Cellnex Corporate Leadership School. Aunque no se trata solo
de formacion, sino que también creamos otros proyectos para que el lugar de trabajo resulte estimulante, como por

ejemplo la Igualacion de los puestos de trabajo, la Gestion por objetivos o los Didlogos del desarrollo.

“Necesitamos tu talento. Tu esfuerzo. Tu compromiso para llegar mas lejos. Porque como equipo somos
mejores, mas fuertes, mas eficientes y mas agiles. El secreto es el trabajo en equipo. La clave es trabajar juntos

para lograr grandes objetivos. Creemos en las personas. Creemos en ti.”

Igualacién de los puestos de trabajo

En 2019 se puso en marcha la Igualacion del trabajo con el objetivo de identificar, evaluar y elaborar un catalogo
Unico de cargos en Cellnex a nivel de grupo. Este proyecto ofrece un marco y un lenguaje global, facilitando la
gestion profesional, la rotacion interna, la movilidad del talento dentro del grupo y el despliegue de politicas
competitivas de remuneracion, al tiempo que satisface necesidades comerciales: atraer, motivar y retener el talento
esencial.

Se aborda la definicion de roles y categorias profesionales uniformes a partir de tres trayectorias profesionales
(gerencia, aportacion clave, comercial). Esto nos permite disefiar una Progresion laboral que define las
competencias y aptitudes requeridas para cada cargo, asi como la remuneracion segun el mercado.

. Unificacion de los cargos del catdlogo: hemos partido de mas de 300 entradas en distintos idiomas y
has hemos diferenciado por pais hasta obtener 190 en inglés y que sean compartidas por todo el grupo
Cellnex.

. Definicion de la mision y las funciones de estos 190 cargos catalogados

. Definicion de 3 trayectorias profesionales y 13 roles/categorias profesionales

e  Asignacion de los nuevos cargos a mas de 1.500 empleados de todo el grupo Cellnex.

Gracias al despliegue de la Igualacion de los puestos de trabajo en la Corporacion podremos extraer lecciones y
mejores practicas a través de los comentarios del colectivo corporativo, lo que nos ayudara a implantarlo con
mayores garantias de éxito en los demas paises. Para 2020 todos los paises del Grupo Cellnex habran adoptado
el nuevo catdlogo de cargos siguiendo la Igualacion de los puestos de trabajo y tendran un perfil laboral
correspondiente a todos los puestos catalogados. A partir de ese momento, colaboraremos con ellos para poner
en practica la Progresion laboral definida por la Corporacion.
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1. Colaborativa

Asimismo, hemos facilitados herramientas informaticas colaborativas a los empleados en funcion de sus necesidades
que han sido pensadas para mejorar su experiencia y cooperacion. En este sentido, tenemos una nueva intranet en el
centro de "Digital Workplace", en My Compensa (el portal de prestaciones para los empleados) y en The Hub (el portal

en linea de gestion de talento).

Digital Workplace

Durante 2019 hemos trabajado en la definicidon y conceptualizacion del programa Digital Workplace, entendido
como el nuevo entorno comunicativo que sustenta y facilita informacion, ayuda a motivar y a integrar a los
colaboradores del Grupo Cellnex y nos permite ser mas agiles, productivos y colaborativos.

El proyecto de desarrollo e implantacion de Digital Workplace se llevara a cabo entre 2019 y 2020.

Este afio se ha priorizado el despliegue de la linea del trabajo de comunicacion, puesto que se prevén resultados
rapidos. Esto nos ha permitido colmar la laguna mas importante: contar con un solo canal donde podamos
conectarnos todos en cualquier lugar, en cualquier momento o desde cualquier dispositivo antes de finales de
2019.

El proyecto para desarrollar y poner en marcha la linea de comunicacion se presenté en menos de 6 meses para
todas las unidades de negocio del Grupo Cellnex y ha servido para acelerar la transformacion de todos los
proyectos en los que estamos inmersos.

IV. Responsable

Por ultimo, estamos elaborando programas que fomentan los valores sociales.

) . . - 1)
Por ejemplo, hemos creado el Programa de Equidad, Diversidad e Inclusion para (@)
FOR POWERFUL CREATIVE THINKING!

2019-2022 y el Consejo de Administracion aprobd la Politica de Equidad,

DIVERSITY

PROJECT

Diversidad e Inclusion. Ademas, estamos participando en el programa de

insercién de personas desfavorecidas en colaboracion con FutureWay y somos

socios corporativos de United Way Foundation.

La comunicacion interna entre los diferentes paises también se ha visto fortalecida gracias al Plan Estratégico de
Comunicacion Intemna y el Plan de Accion Global de Comunicacion Interna o la Reunion de Coordinacion Global -

Ampliada.
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Plan Estratégico de Comunicacién
Interna

El entorno de crecimiento nos ha
obligado a definir el Plan Estratégico
de Comunicacion Interna en 2019. Es
un plan que define la visién, la mision
y los principios de la funcidon de
comunicacion interna y de los flujos
de trabajo en los que nos
centraremos en 2019-2021. El papel
de la funcién de comunicacion
interna se entiende como estratégico,
integrador y nos permite acompanar
a nuestros colaboradores en el
proyecto Cellnex.

Todos los proyectos y las
necesidades de comunicacion de la
empresa se han alineado con los
objetivos estratégicos a través de una
linea grafica y un relato inspirador que
nos interpela a todos los que
formamos parte de Cellnex. Aportar
esta coherencia nos permite poner el
talento individual a disposicion del
grupo, aumentando la eficiencia, el

orgullo de pertenencia y la cohesion.

Gestion sostenible de la
cadena de valor

Reunién de Coordinacién Global -
Ampliada

En el mes de abril celebramos la
Reunién de Coordinacion Global, en
la que se dan cita el equipo directivo
y los cargos estratégicos del grupo
Cellnex con el objetivo de compartir
hitos, desafios y objetivos. Lograr la
cohesion  del equipo  directivo,
afianzar una cultura comun y reforzar
el espiritu de pertenencia gracias a un
discurso inspirador y mucha ilusion.
Crecer juntos es el lema que se
decidi© que nos acompanaria
durante ese encuentro y sera el
mensaje clave que enmarcara los
proyectos que estamos poniendo en
marcha para conseguir una cultura

integrada y alineada.

Mas de 80 ejecutivos y gerentes que
representan la principal estructura de
gestion del grupo Celinex. Nivel de

satisfaccion general de 4,73/5.

Plan de Accién de Comunicacion
Interna Global

El uso del Plan de accién de
comunicacion interna global permite
informar o concienciar sobre distintos
temas de relieve, tanto porque
proporcionan informacion sobre el
progreso de los diferentes proyectos
y la propia empresa como porque
sensibilizan para  mejorar el
comportamiento en distintas areas,
ademas de generar orgullo de
pertenencia y crear comunidad. Por
ejemplo: Diversidad, My Compensa,
Movilidad, Medio

ambiente, RGPD, seguridad de la

Bienestar,
informacion, optimizacion de 365

herramientas, proyecto  social-
voluntario corporativo, Concurso de
fotografia de vacaciones,

celebraciones navidenas.
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Gestion de personal

El equipo de Cellnex esta formado por 1.605 personas, repartidas geograficamente por Espafa (75 %), ltalia (9 %),
Francia (6%), Holanda (6 %), Reino Unido (1 %), Suiza (2 %) e Irlanda (1%). Este equipo multidisciplinar es esencial para
contar con un proyecto empresarial de éxito, que es lo que permite que Cellnex Telecom sea uno de los principales

operadores de infraestructuras para telecomunicaciones de Europa.
La plantilla es predominantemente masculina, que es un reflejo de la situacion actual del sector.

En 2019 la plantilla de Celinex Francia, Cellnex Holanda y Cellnex Suiza ha incrementado considerablemente al finalizar
su proceso de formalizacion del equipo. En concreto, la plantilla en estos paises ha aumentado un 238%, 181% y 56%,

respectivamente.

En 2019 la tasa de rotacion en Cellnex es 4,68 %.

HOMBRES MUJERES

1.200 405

EDAD MEDIA (*) EDAD MEDIA (*)

45 41.9

CONTRATO INDEFINIDO CONTRATO INDEFINIDO

1.185 397

CONTRATO TEMPORAL CONTRATO TEMPORAL

15 8

r

CEQ + SENIOR M. CEQ + SENIOR M.
DIRECTIVOS DIRECTIVOS

69 o 11

MIDDLE M. MIDDLE M.

94 27

RESTO RESTO

1.037 . 367




105

2018

Informe anual integrado
Informe de gestion consolidado

J

cellnex

Gestion sostenible de la
cadena de valor

Equidad, inclusion, diversidad e integracion

Logros importantes de 2019 Retos mas destacados para 2020

Creacion del Programa de Equidad, Diversidad e Puesta en marcha y seguimiento de las acciones
Inclusion para el periodo 2019-2022. definidas en el programa 2020.

Aprobacion de la Politica de Equidad, Diversidad e  Aplicacion de la gobernanza de la diversidad. Revision
Inclusion. de las acciones especificas del Programa de Equidad,
Diversidad e Inclusién e introduccion de mejoras.

Creacion y andlisis de las pruebas piloto sobre  Ampliacion del teletrabajo a un mayor nimero de
teletrabajo para poner ampliarlos a todos los empleadosy a otros paises.
empleados.

Colaborar con Futureway en temas de inclusion para
tratar de incorporar a estudiantes en riesgo de
exclusion social.

En Cellnex pensamos que la equidad, la diversidad y la inclusion no son tan solo elementos relacionados con la
responsabilidad social corporativa que tenemos como empresa de cara a todos nuestros grupos de interés, sino como
un componente esencial para mejorar la competitividad y el talento de nuestros empleados. Es por ello que nos
comprometemos firmemente con la equidad, la diversidad y la inclusion, y hemos definido una estrategia global integral

en este campo para 2019-2022 acorde con nuestra cultura y nuestros valores corporativos.

En la actualidad estamos invirtiendo esfuerzos para que la diversidad forme parte de nuestro negocio. Sin embargo,
para nosotros no basta con mostrar un compromiso, sino que queremos entender y administrar la diversidad. En 2019
llevamos a cabo un diagndstico inicial sobre diversidad e inclusién que nos permitié analizar el contexto nacional e
internacional, el marco normativo, las iniciativas y los premios, y elaboramos una evaluacion comparativa que incluia
empresas del sector de telecomunicaciones y de otros sectores punteros de este campo, ademas de examinar el

punto de partida en el que se encuentra la empresa.

Plan de acciény
posicionamiento en

Progralr;a de

Politica de Equidad,
Equidad, Diversidad

Diversidad e

Diagnéstico inicial sobre
diversidad e inclusion

Inclusion de Cellnex e Inclusion de materia de diversidad
Cellnex e inclusion
* Disefio de * Definicibn de
los ejes, 80 acciones
compromisos especificas
y lineas que deben ser
e Inclusién, estratégicas, implementadas
incluyendo los con el objetivo en el marco
compromisos, de implementar del Programa
ejesy ODS, un Programa en el periodo
aprobada por de Equidad, 2019-2022,
* Panorama normativo el Consejo de Diversidad e incluyendo los
¢ |niciativas y Administracién. Inclusién en KPIs y objetivos
reconocimientos Cellnex. que monitorizan
* Benchmarking y mejores el desempefio de
Cellnex.

préacticas
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Fruto de este analisis, hemos preparado una Politica de Equidad, Diversidad e Inclusion que fija las directrices y lineas
de accion del area de Diversidad, Igualdad e Inclusion para todo el Grupo Cellnex. Esta politica persigue la creacion de
un clima que permita la diversidad en todos estos aspectos: género, edad, orientacion sexual, cultura, raza, religion,
ideologia, educacion, talento, condicion social, cualidad individual, estilo de trabajo, discapacidad, necesidades
especiales o cualquier otra circunstancia de sus trabajadores; vy, al mismo tiempo, el rechazo de cualquier tipo de
discriminacion por estos motivos que obstaculice el crecimiento de la Compania o que afecte la seleccion, retencion,
perfeccionamiento y bienestar de su personal. La Politica de Equidad, Diversidad e Inclusion ha sido aprobada por el

Consejo de Administracion.

También hemos elaborado un Programa de Equidad, Diversidad e Inclusion, en el que se definen las lineas de accion,
los compromisos v lineas estratégicas. En Cellnex entendemos la diversidad en un sentido amplio y, por lo tanto,
consideramos que nuestro programa debe ir mas alla de la diversidad de género e incluir otros tipos de diversidades,
como la diversidad generacional, afectivo-sexual, cultural o funcional, con el objetivo de integrar la diversidad de la
sociedad en la que vivimos y cada uno con sus talentos diversos. En la siguiente infografia se pueden observar los

compromisos Y lineas estratégicas acordados para cada una de las lineas de accion.

Ejes y compromisos de diversidad en Cellnex

de oportunidades. orlentadas a * Fomentar un talento, creando personas con
* Reducir la brecha evitar sasgos entorno inclusivoy valor anadido en capacidades
salarial entre mujeres on los procasos la integracién del la compania. diferentes en el
y hombres en de seleccidn, colectivo LGTBIQ « Fomentar la momento de la
puestos de trabajo contratacion y enla integracion de incorporacién al
similares. promociénbasados | ¢ Sensibilizar a los emploados lugar de trabajo.
* Fomentar la exclusivamente en los emplead di la * Apoyar la
conciliacién entrs la la edad. e materia sensibilizacion retencion del
vida profasional y * Trabajar de diversidad y entendimiento talento de
personal para todos activamente en afectivo-saxual. intercultural. personas con
los emplaados. la gestién de los « Eliminar cualquier capacidades
 Promote work-life retos asociados préctica de acoso diferentes on el
balance for al a una sociedad y discriminacién mundo laboral.
employess. muttigenaracional hacia los
empleados del
colectivo LGTBIQ.
vres sevseesseene vseeveesseer cees
3 .
- -
. .
£l .
* L
: .
* .
:..0'.0' L B COMleY * e .0.’0"0:
SENSIBILIZACION
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Por ultimo, hemos disefiado un Plan de accion en el que se han definido 90 acciones especificas, se ha establecido un
calendario de implantacion para los proximos cuatro afos y se ha disefiado una herramienta de seguimiento para el

Plan de accion, con definicion de objetivos y KPI.

En el caso de Espana, durante este afo se ha llevado a cabo el Plan de Diversidad, se han puesto en practica algunas
de las medidas previstas y esta previsto alinear este plan con el Plan de Diversidad global. Entre las medidas llevadas

a cabo este ano, destacan las siguientes:

. Definiciéon del proyecto y plan de accién para 2019.

. Definicion de objetivos y ejes de accion (formacion, sensibilizacion, seleccion y contratacion, y flexibilidad

y conciliacion) junto con sus KPI.

. Adhesion a la Carta de la Diversidad.

. Formacion para el Comité de Direccion y gerentes de primer nivel.

. Formacion en Gestion de personal y organizaciones. Formacion para el Comité de Igualdad.

. Formacion por Internet para gerentes (sobre inclusion).

Asimismo, durante 2019 en Cellnex Corporativo se han llevado a cabo varias sesiones sobre diversidad cultural, con el
objetivo de mejorar la sensibilizacion intercultural dentro de la organizacion. En este sentido, se han organizado dos
cursos de formacion en diversidad cultural dirigido a todos los empleados y un taller especial para el departamento de
Recursos Humanos. También se han realizado dos sesiones de sensibilizacion cultural tanto en Cellnex Corporativo
como en Celinex Esparia, ademas de una formacion especifica para los trabajadores internacionales y sus familiares.

En total, se han impartido 28 horas de formacion y han participado 140 empleados.

También estamos trabajando en Italia para mejorar la distribucion de género dentro de la empresa. Por ello el plan de
contratacién contempla la oportunidad de aumentar el porcentaje de mujeres. En la actualidad, 2 de cada 4

coordinadores de los equipos operativos son muijeres.

En 2018 la compania sigui¢ trabajando en la renovacion del Plan de Igualdad, que debe aplicarse a las filiales espanolas
Retevision y Tradia, que se inicio en 2017 con la fase de diagndstico en la que se realizd una evaluacion del grado de
desarrollo de la igualdad de oportunidades en Cellnex realizada por un externo independiente. En base a los resultados
obtenidos, durante 2018 Cellnex elabord y formalizé el Segundo Plan de Igualdad de la companhia, con una duracion

de cuatro afios.

Este plan tiene como objetivo general aumentar progresivamente una mayor presencia de mujeres en la compania, en
todos los cargos y responsabilidades, garantizando la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres y

previniendo el acoso sexual, y la discriminacion por razén de género, tanto indirecta como directa.
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Entre los objetivos concretos del Plan de Igualdad se Incluye

Dar continu Potenchcbn de la Plantilla Potenciar la
a los objetivos la contratacién en materia de utilizacién de
Iniciados en el de mujeres en igualdad a través las medidas
plan de Igualdad las areas en las de formacién conclliadoras
de 2010. que estan menos y empleo de la de manera mas
representadas. comunicacion. paritaria.

Las acciones recogidas en este Plan de Igualdad se centran en varios ambitos que abarcan casi toda la empresa,

como por ejemplo seleccion, formacion, sensibilizacion y conciliacion laboral.

Igualmente, esta previsto realizar una evaluacion anual del Plan de Igualdad por parte de la Comision de Seguimiento
y Evaluacion a fin de evaluar el cumplimiento de las medidas adoptadas en el Plan, valorar la adecuacion de las medidas

descritas y verificar su coherencia con los objetivos propuestos inicialmente.

En 2020 se actualizaran los planes de Retevision y Tradia y se definira un nuevo plan de igualdad para Cellnex Telecom

para dar cobertura a todos los empleados de la compafia en Espafa a este respecto.

Cellnex continda avanzando en materia de flexibilidad y conciliacion laboral gracias al teletrabajo, en especial en Espafna
e ltalia. En este sentido, empleados de Cellnex Paises Bajo, Suiza y Reino Unido tienen derecho a disfrutar del trabajo
a distancia mientras que su superior se lo autorice. En otras compafias, como Cellnex Italia o Cellnex Francia, el trabajo

a distancia esta permitido dos veces por semana.

En Cellnex Espafa empezamos a pilotar el proyecto en 2018 con 40 empleados durante 3-4 meses vy, visto su éxito,
en 2019 seguimos adelante con el proyecto de teletrabajo, aumentando el nimero de plazas en 150 para Cellnex

Telecom y Espana.

Asimismo, Cellnex Espafia ha creado una politica de desconexion digital para garantizar el derecho de nuestro personal
a la confidencialidad en el entorno digital y la desconexion prevista en el Estatuto de los Trabajadores, a fin de proteger

la salud y la seguridad de nuestro personal.

Atraer, captar y retener talento

Hitos importantes en 2019 Retos mas destacados para 2020

Consolidar y dar seguimiento al proyecto Ignicion, Desplegar el plan de accion 2020 del proyecto Ignicion,

reforzar las iniciativas de adquisicion de talento y
optimizar y normalizar la contratacion e identificacion de

potencial en los distintos paises.

centrandose en dar visibilidad interna y externa al

programa mediante un plan de comunicacion.

Redefinir el proceso de incorporacion y crear y
desplegar los médulos de contratacion e incorporacion,
asi como desarrollar este Ultimo en ltalia, Francia y

Suiza.

Crear y desplegar los mdédulos de contratacion e
incorporacion en los paises de reciente integracion

(Irlanda).

Continuar con el proyecto y ampliar el mapa de talentos

a todos los cargos intermedios.

Aplicar el proceso de Revision de talentos en otros

paises.
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Desarrollar el proyecto Rueda, que fomenta  Revisary actualizar el proyecto Rueda.
oportunidades de movilidad y crea grupos de talentos

disponibles para su asignacion por proyectos.

Como parte de su esfuerzo por llegar a ser una referencia en materia de contratacion y retencion de talento, a lo largo
de 2019 Cellnex ha desarrollado una serie de iniciativas para publicitar su imagen como fuente de empleo, mejorar el

proceso de identificacion y atraccion de talento joven, y retener y cultivar el talento ya presente en la empresa.

Se ha llevado a cabo un andlisis y una definicion de la estrategia y el alcance del proyecto Employer Branding en Cellnex

para:
. Promover nuestra presencia externa por via de nuestros colaboradores ofreciendo criterios y directrices.

° Dar visibilidad externa a las acciones que llevamos a cabo en el ambito del personal en Cellnex para aumentar

tanto nuestra imagen de marca como el orgullo de pertenencia.

Hemos publicado también la pagina "Unete a nosotros" en nuestra web externa vy la pagina de Company Life en
LinkedIn.

En este sentido, continuamos con el proyecto Ignicion para identificar un grupo de jovenes talentos (becarios) y detectar
y retener el talento en la empresa. Este proyecto nos permite extraer valor a la gestion de becarios como fuente de
contratacion estratégica. En este programa se potencia la diversidad e igualdad de género desde el mismo proceso de

seleccion.
En 2019-2020 el proyecto ha establecido una serie de acciones y objetivos divididos en tres areas:

. Employer Branding: El objetivo es posicionar a Cellnex como una empresa en la que la gente aspira a trabajar

y aumentar la presencia del Grupo en el sector universitario.

° Experiencia del empleado: Se busca optimizar el proceso de seleccion e incorporacion de jovenes talentos

para formarlos a lo largo de su trayectoria en la empresa.

o  Orientacion al alto rendimiento: El objetivo es unificar el talento joven para identificar a los mejores y crear un

grupo de candidatos para cubrir futuras vacantes en la empresa.

Ademas, uno de los objetivos transversales del proyecto es promover la diversidad de género para aumentar el
porcentaje de mujeres ingenieras, ya que mas adelante pueden ser contratadas por la empresa, ya sea interna o

externamente.

Durante 2020 queremos poner en marcha el Plan de accion 2020 del proyecto Ignicion y dar visibilidad interna y externa

al programa con un plan de comunicacion.

En 2018 presentamos el programa de incorporacion, que tiene como objetivo agilizar el proceso de adaptacion e
integracion de las personas que ingresen por primera vez a la organizacion. Durante 2019 se ha redefinido el programa
de incorporacion de nuevos empleados y becarios, poniendo mayor énfasis en las actividades realizadas en las areas

de recursos y organizacion. Los niveles de satisfaccion de los nuevos empleados han sido de 5,6 sobre 6.

A lo largo del afo hemos seguido con el proceso de Revision de Talento en Espafna y en la Corporacion; se trata de un
proyecto para elaborar un mapa que identifique, retenga y desarrolle el talento. Debido a las cifras de personal que
trabaja en Espafna, hemos ampliado el mapa a los cargos intermedios de la plantilla. Este programa nos permite disenar
un mapa de talentos y elaborar un plan de desarrollo especifico (PDI) segun las distintas necesidades.
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Asimismo, podemos contar con programas especificos por colectivos, como la formacion para empleados de alto
potencial o el programa de desarrollo de talentos (identificacion de competencias y coaching), o un plan de mejora del
rendimiento para los empleados de bajo rendimiento, a raiz del programa de mejora continua de la empresa. En 2020
se presentara el proceso de Revision de Talento a nivel de Grupo a fin de evaluar el rendimiento y el potencial de

crecimiento a partir de la situacion actual.

Ademas, hemos definido planes de sucesion para el primer nivel de gerencia y en 2020 intentaremos ampliarlos a los

demas niveles.

A finales de 2018 se presentd el proyecto Rueda de movilidad interna para dar preferencia a las candidaturas de los
empleados de la empresa, ya que todos los cargos se comunican internamente a nivel global antes de ofertarse
externamente. El proyecto Rueda tiene como objetivo promover y reforzar varios aspectos del area de Recursos
Humanos trabajando en una serie de palancas. En 2019 se ha revisado y actualizado la politica de movilidad de Cellnex

en funcion de las nuevas tendencias del mercado.

Formacion
Hitos importantes en 2019 Retos mas destacados para 2020
Ampliar los Didlogos de Desarrollo a los demas paises. Incluir mas paises en el proceso de Didlogos de

Desarrollo (Irlanda).

Presentar la primera edicion del Cellnex Master en  Arrancar la segunda edicion, incorporando las
colaboracion con EADA (con 20 profesionales de todos  acciones de mejora identificadas durante la primera

los paises). edicion.

Analizar los perfiles comerciales actuales y ofrecer

formacién en paises y lineas comerciales.

Definir el Programa de Liderazgo para garantizar que  Aplicar a nivel global itinerarios de liderazgo por
todos los gerentes tengan las mismas herramientas de  niveles organizativos definidos en el Programa de

formacion y desarrollo. Liderazgo.

Analizar y definir la estrategia y el alcance del proyecto

Employer Branding.

En el marco del proyecto Trinity se han llevado a cabo dos
programas relacionados con el desarrollo de equipos de
negocios: Linea de Negocio (Business Line) y Comercial

Nacional (Country Commercial).

Crear el programa "Train to Grow!", un taller especifico Dar continuidad al programa "Train to Grow!".
para insistir en el trabajo realizado por formadores internos

en Espana.

La formacion es una pieza fundamental del desarrollo, siguiendo el modelo 70-20-10 de Cellnex. Asi pues, todos los
anos definimos los tipos de formacion alineada con las necesidades estratégicas de la organizacion y que determinaran
las principales directrices.

En Cellnex Telecom hemos iniciado los Didlogos de Desarrollo, un espacio de didlogo entre companeros de trabajo y
sus gerentes en el que el gerente habla sobre el progreso de su colaborador, se valoran sus competencias, se definen
los objetivos de desarrollo y se establece un plan para lograr estos objetivos segun el modelo 70/20/10. Para reforzar
estos dialogos y convertirlos en una funcion gerencial, en 2019 el 100 % de los gerentes del Grupo Cellnex recibieron

formacion en Evaluacion del rendimiento: lograr objetivos desarrollando colaboradores”.
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Este proyecto se presentd a nivel de la Corporacion y en Espafia en 2017 y posteriormente en 2018 se incorpord Italia.
Asimismo, se celebraron sesiones de formacion abiertas para empleados y nuevos gerentes. Este afo, siguiendo en
esta linea, intentaremos ampliar el proceso a Francia, los Holanda, Suiza y el Reino Unido. En 2020 los paises mas
recientes, como lIrlanda, se incorporaran al proceso de Didlogos de Desarrollo.

Del mismo modo, Cellnex lItalia ha hecho publico un proyecto de observacion de puestos de trabajo para gerentes,
personal clave y encargados de procesos, a fin de desarrollar actividades de trabajo conjunto para compartir puntos

de vista, saber qué estan desarrollando otros departamentos en la empresa, conocer otros contenidos, etc.

En 2019 se ha definido el modelo de liderazgo de Cellnex con el objetivo de garantizar que todos los gerentes de la
compania tengan las mismas herramientas para su formacion y desarrollo. Se han disefiado una serie de acciones para

este colectivo:

. Rincon del liderazgo: Acceso Unico para todos los gerentes a sus herramientas de liderazgo, como la Escuela
de Liderazgo, paneles de control de su desarrollo, asi como informacion sobre sus equipos y la Comunidad
de Liderazgo.

. Escuela de liderazgo: Acciones para el desarrollo del liderazgo en Cellnex:

o Mentor de Harvard: Acceso a una gran cantidad de herramientas para el desarrollo individual, de
equipo y de negocios con el respaldo de expertos de primera categoria de Harvard Business

Publishing.

o ltinerarios de liderazgo: itinerarios de liderazgo por niveles organizativos que se pondran en

practica en 2020.
o  Acceso a solicitudes de coaching.

El programa también permite el acceso a una Guia de desarrollo de competencias que aporta ideas de acciones para
el desarrollo de la franja 70, segun el modelo de desarrollo 70/20/10. En 2020 se pondran en marcha en todo el mundo

los itinerarios de liderazgo por niveles organizativos definidos en el Modelo de liderazgo.

En 2019 presentamos dentro del area de talento y liderazgo la primera edicion del Cellnex Master, en colaboracion
con EADA Business School. El programa esta adaptado a las necesidades de Cellnex, partiendo del titulo de master
que la escuela oferta en abierto. Los participantes seran seleccionados entre los distintos paises en los que esta
presente Cellnex y el programa tendra una duracion de afno y medio. En este primer ano han participado 20 empleados

procedentes de todos los paises.

Cellnex Master. Objetivos

Crecer en Incor‘porar Elabora_r un
Crear una capacidades y herram_lentas a proyecto final del
cantera para aptitudes para que su trabajo que les Programa que

futuros puestos puedan ejercer permitan gestionar y plasme gran parte
y planes de funcioneskis aplicar estrategias en del conocimiento
sucesion. gestion. las distintas areas de adquirido y
negocio. contribuya a
incrementar la
eficacia de Cellnex.
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Los profesionales que han participado en el master han cursado un total de 370 horas de formacion, divididas en 192
horas de presencia, 6 horas de tutoria para proyecto, 8 horas de ensayo de la presentacion del proyecto, 4 horas de

presentacion del proyecto y un célculo de unas 160 horas de trabajo individual y en equipo.

El programa tendra en cuenta un tipo de aprendizaje practico, en el que el participante tendra un papel activo: aprender
con la practica, en lugar de aprender escuchando. Arrancara una segunda edicion en 2020 que incorporara las

acciones de mejora identificadas durante la primera edicion.

Ademas, y fruto del redisefio del Modelo comercial motivado por el proyecto Trinity, se han creado una serie de roles
asociados con el proceso de venta consultivo y la gestion de cuentas (por ejemplo, KAM, Product Champion, etc.),

que a su vez llevo a definir los perfiles asociados con cada uno de ellos.

En este sentido, en 2019 se ofertaron dos programas relacionados con el desarrollo de equipos de negocios:

. Linea de negocio e innovacion. Presentacion de un cuestionario de competencia con comentarios

particulares y formacion en dos lineas: trabajo en equipo y empatia, y planificacion y organizacion.

e  Comerciales nacionales: publicacion de un cuestionario de competencia para analizar el perfil de ventas de
cada uno (orientacion Hunter / Farmer) para ayudar a los gerentes a desarrollar sus equipos y formacion en

ventas consultivas y gestion de ventas.

Cellnex Espafa y la Corporacion siguieron aplicando su formacion de liderazgo que comenzé en 2016 mediante dos
tipos de acciones: formaciones para nuevos gerentes y sesiones de coaching para gerentes de distintos niveles con el
objetivo de formarles en el ambito de la gestion de personal para favorecer su alineacion con el Modelo de liderazgo.
Entre estos programas destaca como novedad el curso de formacion Leading by feedback (L2) y Performance

Appraisal, dentro del itinerario de liderazgo de la empresa.

También seguimos impartiendo sesiones de formacion técnica asociadas al conocimiento basico del departamento de
cada socio, como charlas de innovacion o formacién transversal, como gestion de proyectos, idiomas, certificacion
interna de gestores de proyecto, Programa de Comunicacion Intercultural o habilidades y prevencion de riesgos
laborales. La formacion se imparte de forma presencial, por Internet y en formato combinado, asi como a través de
proveedores externos y/o formadores internos. En otros paises, como ltalia y los Holanda, también se imparten cursos

de formacion a los empleados.

Cellnex Francia asigna una gran importancia al desarrollo de conocimientos y habilidades de sus colaboradores. En
2019 la compania inaugurd la Universidad Cellnex para compartir las mejores practicas y la experiencia individual,
ahondar en el conocimiento de nuestra linea y estrategia de negocios, descubrir cada profesion de Cellnex y formar

para adquirir nuevas habilidades o desarrollarlas.

Igualmente, en 2018 se dio continuidad a los itinerarios especificos dirigidos a gestores de proyectos, formadores

internos y gerentes, que ya se estaban llevando a cabo dentro del plan de formacion de los empleados.

Para lograr una mayor eficiencia en la gestion de la formacion, se ha establecido un nuevo sistema de deteccion de
necesidades de formacion para 2020. Se trata de un sistema que permite clarificar al directivo y a los gerentes las
necesidades de formacion de cada empleado, los programas de desarrollo impartidos, los disponibles y el presupuesto

para cada uno (asignacion de recursos).

Somos también conscientes de que aproximadamente el 50% de la formacion en Cellnex es interna, es decir, la
imparten los propios trabajadores, que son voluntarios. Por ello hemos creado el programa Train to Grow!, un taller

especifico para valorar a dichos colaboradores. Este programa proseguira a lo largo de 2020. También se ha hecho un



113

19

Informe anual integrado
Informe de gestion consolidado

Gestion sostenible de la
cadena de valor

J

cellnex

esfuerzo especial para sensibilizar y educar sobre la diversidad, la importancia estratégica para la empresa y el papel

del gerente inclusivo.

En esta linea, Cellnex ltalia ha puesto en marcha una serie de iniciativas dirigidas al desarrollo profesional y gerencial,

como por ejemplo un proyecto de mentoring para planes de desarrollo de Recursos Humanos para respaldar la gestion

del cambio, el crecimiento profesional y la cultura a fin de difundir o acompanar actividades para personal clave y

sustentar asi el crecimiento profesional y gerencial.

En 2019 la plantilla de Cellnex Espana, Italia, Francia, Holanda y Reino Unido recibid mas de 54.317,51 horas de

formacion (34,4 por empleado), de las cuales 10.127,25 fue formacion relacionada con la seguridad en el trabajo.

HORAS DE FORMACION

2017 2018 2019
Corporacion - 5.722 5.094
Espafa 40.452 39.722 40.38
Italia 4.372 6.682 5.826
Francia - 1.190 1.008
Holanda 798
UK 81
Suiza 231
Total 44.824 53.316 54.318

Ver detalle en Anexo IV.




114

2018

Informe anual integrado

Informe de gestion consolidado Cel IneX

J

Gestion sostenible de la
cadena de valor

Retribucién y compensacion

Hitos importantes en 2019 Retos mas destacados para 2020

Finalizar la politica retributiva y definir las bandas salariales,

y ampliarla al resto de los paises de Cellnex.

Adaptar y poner en marcha el Portal de prestaciones para  Poner en marcha My Compensa para todos los
empleados My Compensa en Espana, Francia, Suiza e = empleados del resto de los paises.

Italia.

Cumplir los requisitos legales espafioles para el registro  Evaluar las medidas implantadas e introducir

laboral y las politicas de desconexion laboral. mejoras.

Para alcanzar su objetivo de maximizar la retencion de talento, Cellnex ha desarrollado varias lineas de accién, como
por ejemplo un analisis de los aspectos de retribucion y compensacion para optimizar su competitividad en el mercado

de las telecomunicaciones.

En este contexto, en 2018 definimos cargos y perfiles asociados para todos los puestos de la empresa, y en paralelo
iniciamos un estudio de remuneracion de cada uno, cotejandolos entre si y marcando una referencia de mercado. El
objetivo consiste en establecer una serie de niveles salariales competitivos para cada una de las escalas profesionales
y definir una politica de remuneracion unificada que atraiga y retenga ain mas el talento. En 2019, la politica de
remuneracion y la definicion de los tramos salariales (remuneracion por objetivos) se ampliaron al resto de los paises

con la idea de comparar las distintas empresas del sector por cargo y pais.

Paralelamente, hemos puesto en marcha un portal de prestaciones para empleados, My Compensa, para reunir en un
mismo lugar todos los aspectos relativos a la remuneracion, retribucion y prestaciones sociales que Cellnex ofrece a
sus empleados para que sea mas facil acceder a esta informacion y administrarla lioremente. El portal esta disponible
en Espana, Francia, Suiza e Italia.

Hoy por hoy, los empleados disfrutan de una serie de prestaciones econdémicas y sociales, como seguros de vida y
accidentes, planes de pensiones y seguros de salud.

Del mismo modo, todos los empleados de Cellnex Telecom suelen tener horarios flexibles, por lo que pueden elegir
cuando empieza su jornada laboral, dentro de un margen de varias horas, siempre que al final del dia hayan trabajado
el nimero de horas establecido por acuerdo y contrato. Asimismo, todos los empleados del Grupo pueden tomarse
las vacaciones estipuladas por el acuerdo durante todo el ano, habiéndolas pactado con antelacion con el jefe de su
departamento. Todos los empleados que hayan solicitado una reduccion de su horario laboral podran gozar de ese
derecho. Al final de 2019, los procedimientos relacionados con las medidas desconexion laboral y tiempo de registro
fueron presentadas a los representantes sindicales, cumpliendo asi con los requisitos legales. Ambos documentos han

sido signados en enero de 2020.

Direccion por objetivos

En Cellnex Telecom se considera la Direccion por Objetivos (DPO) como un incentivo para estimular la contribucion y
creacion adicional de valor de forma sistematica en todos los niveles, asegurando una alineacion global de esfuerzos

para lograr los resultados de grupo esperados en el mercado.

Esta politica se basa en la definicion de objetivos comunes por grupo, pais, area, asi como objetivos individuales para
determinados colectivos. Esta definicion y evaluacion se llevan a cabo anualmente y en una escala de consecucion de

hasta el 125 %. El conjunto de objetivos despliega la estrategia prioritaria del grupo en cada pais y combina de manera
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uniforme objetivos cruzados entre distintas areas que abarcan los proyectos principales del afo en curso para sustentar

la estrategia de negocio. El objetivo para 2019 ha sido ampliar dicha politica a todos los paises del grupo.

Ademas de ampliarla a todo el grupo Cellnex, y en el marco de la mejora continua, se han llevado a cabo las siguientes

acciones:

. Auditoria de objetivos individuales de todos los empleados del grupo Cellnex para analizar su cumplimiento
segun la definicion SMART.

o  1.556 objetivos auditados
o 72,50 % de los objetivos individuales se consideran SMART

. Incremento del peso de los objetivos del grupo respecto a los directores nacionales para alinear este

colectivo con la consecucion de los objetivos del grupo.
o  35directores
o 10 % del peso de los objetivos del grupo a este colectivo

En 2020, las mejoras introducidas en 2019 se consolidaran y la auditoria de los objetivos individuales proseguira,
buscando la trazabilidad de estos objetivos con el manual de misiones y funciones de las distintas areas. De esta forma,

nos aseguramos de que los objetivos definidos vayan a una con la estrategia de la empresa.
Salud vy seguridad en el trabajo

Cellnex vela por el bienestar de todas las personas que trabajan en sus instalaciones, incorporando las mejores
practicas de seguridad y salud y asegurando el cumplimiento normativo en esta materia.

La compafia cuenta con una Politica de Prevencion de Riesgos Laborales que marca las directrices de actuacion en
esta materia y establece que es responsabilidad de la Direccion integrar e implantar la Prevencion de Riesgos Laborales
a lo largo de toda la organizacion. Igualmente, esta politica se implanta y desarrolla a través del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud, basado en la gestion por procesos y la mejora continua, garantizando su eficacia y eficiencia. Otras

compahnias, como Cellnex ltalia y Francia también tienen sistema de gestion de prevencion de riesgo ocupacional.

En 2019 Cellnex Espana obtuvo la certificacion ISO 45001, una nueva norma internacional que substituye la OSHAS
18001: 2007. La certificacion 45001 representa un paso mas en la gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, ya
que presenta un alcance mayor que el de la norma OHSAS 18001. Con respecto a este punto, cabe destacar de la
ISO 45001 la determinacion de factores internos y externos que pueden afectar el negocio de la compafia e introducir
nuevos riesgos. También exige tomar medidas para abordar los riesgos y las oportunidades que puedan afectar la

capacidad del sistema para alcanzar los resultados esperados o que puedan afectar la satisfaccion del cliente.

Durante este afio, Cellnex Italia ha logrado y mantenido el certificado SA8000 y ISO45001 y ha creado un nuevo comité
llamado “Equipo de Actuacion Social” que organiza reuniones por lo menos dos veces por afilo o mas si reciben quejas
a discutir y resolver. Los temas discutidos por el Equipo de Actuacion Social estan relacionados con “la responsabilidad

social de la compania” (SA8000) y “salud y seguridad en el puesto de trabajo” (ISO45001).

Ademas, el compromiso y la participacion de la alta directiva en el liderazgo del sistema de gestion adquieren un
protagonismo claro, mientras que al mismo tiempo, todas las personas de la organizacion tienen la obligacion de

conocer sus responsabilidades para trabajar juntos y alcanzar los objetivos de salud y seguridad laboral.
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La ISO 45001 incluye como acciones necesarias el seguimiento, la medicion, el andlisis y la evaluacion del desempefno
en materia de seguridad y salud en el trabajo. En el contexto de la norma, se han realizado observaciones del entorno
laboral a fin de detectar situaciones potencialmente peligrosas y, de esta forma, anticipar incidentes futuros. El
desarrollo de esta iniciativa supone una mejora en la salud y seguridad laboral, algo que tan solo es posible lograr en

procesos maduros como el de Cellnex.

Asimismo, Cellnex dispone de acuerdos de Coordinacion de Actividades Empresariales con sus clientes a través de
los cuales se definen los procesos de auditoria que la compariia aplica a sus clientes. Estos procesos de auditoria estan
pensados para cumplir con la normativa vigente en materia de riesgos laborales; el RD171/2004 (Real Decreto que
desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de

coordinacion de actividades empresariales) y la LPRL 31/1955 (Ley de Prevencion de Riesgos Laborales).

Igualmente, la compafiia dispone de un sistema de soporte a las operaciones (OSS) propio bajo el cual realiza un
exhaustivo control de los accesos a sus centros, garantizando asi el estricto cumplimiento de la Politica de Prevencion

de Riesgos Laborales y de la operativa de acceso por parte de clientes y contratistas.

Cellnex Espana cuenta con un Comité Intercentros de Seguridad y Salud en el que se tratan temas de prevencion
que afectan a la compania en su conjunto, formado por 14 miembros, con paridad entre representantes sindicales y
representantes de la Compania. Ademas, dispone de dos Comités de Seguridad y Salud para las sedes de Barcelona
y Madrid en los cuales se abordan temas especificos de los edificios corporativos. Durante el Ultimo ano, el Comité
Intercentros de Seguridad y Salud se ha reunido en cuatro ocasiones, tal y como exige la legislacion. Asimismo, se
dispone de un buzén de correo electronico y una aplicacion en la intranet corporativa para que cualquier trabajador de

Cellnex pueda comunicar aquellas situaciones en las que se pudieran poner en riesgo la seguridad de los trabajadores.

Cellnex Italia también cuenta con un Comité de Salud y Seguridad compuesto por 11 miembros, 8 empleados internos
y otras 3 personas externas que se involucran Unicamente en caso de emergencia (el RSPP, el ASPP y el Doctor
Competente). Los empleados internos proceden de todas las empresas pertenecientes a Cellnex lItalia. Durante el

2019, el Comité de Salud y Seguridad se reuni¢ dos veces.

Cellnex Espafa cumple con sus obligaciones de prevencion segun el Real Decreto 39/1997 gracias a un Servicio de
Prevencion Conjunta. Actualmente, la mayoria de las empresas de Cellnex Espafa ya estan en el Servicio de Prevencion

Conjunta, solo faltan XOC y ZENON por incorporar, aunque se espera que se integren en 2020.

El Servicio de Prevencion Conjunta de Cellnex ha estipulado todas las operaciones necesarias para cumplir con la
normativa vigente sobre emisiones radioeléctricas, el Real Decreto 299/2016 y para definir métodos de trabajo para
cualquier empleado que pueda estar expuesto a radiaciones no ionizantes en centros técnicos de telecomunicaciones.
Este protocolo de trabajo abarca el conjunto de medidas preventivas y/o protectoras contra el riesgo, tanto en el

enfoque, en el medio ambiente como en el individuo.

Asimismo, Cellnex ltalia tiene un servicio de prevencion externo (resposabile del servizio prevenzione e protezione),
cumpliendo con la ley italiana. Este servicio es responsable para cada tema relacionado con la prevencién y la
proteccion. Cada ano Cellnex lItalia lleva a cabo un simulacro de evacuacion y mantuvo reuniones con RSPP, RLS y
los gerentes “empleados por la ley” (Datori di Lavoro) para comprobar el nivel de seguridad en la compania (en todos

los locales diferentes), para evaluar y empezar a improvisar acciones potenciales.

El grupo Cellnex tiene 12 acuerdos que cubren aspectos relacionados con la salud y la seguridad en el trabajo, 4
acuerdos en Cellnex Espafa y 8 en Cellnex Italia. En Espaia, el 90,5% de la plantilla esta cubierto por un Comité de

Seguridad y Salud y en Italia el 100%.
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A fin de garantizar un entorno de trabajo seguro, en el que todo el personal de la compafia conozca las medidas de
seguridad vy salud de su puesto de trabajo, Cellnex Espafa proporciona informacion y formacion en Prevencion de
Riesgos Laborales al 100 % de la plantilla. Durante 2019 se ha promovido la formacion en este campo. Por ello las
actividades de formacion y sensibilizacion se han reorganizado por area y el enfoque formativo se ha substituido por

otro mas pedagogico que alienta a los trabajadores a ser proactivos, implicandolos en la prevencion en el trabajo.

También son dignas de mencion las iniciativas de formacion en salud y seguridad de Cellnex ltalia y Holanda. Cellnex
[talia llevo a cabo todas las actividades de formacion en 2019 involucrando a los empleados en primeros auxilios, salida
de incendios, riesgos eléctricos, desfibrilacion (BLSD) y en Cellnex Holanda regularmente forman a los empleados en

como evitar riesgos.

La compafia realiza numerosas campafas de comunicacion con el fin de concienciar a los trabajadores sobre la
importancia de la seguridad laboral. Ademas, se ofrece a los empleados documentos informativos sobre los
procedimientos de trabajos en altura y el uso de equipos de proteccion individual (EPI) y se imparten charlas informativas
para solventar cuestiones que surjan en el trabajo diario. Ademas de estos documentos, la intranet brinda acceso a
todos los procedimientos, guias, etc., que abarcan todos los aspectos del trabajo realizado por el personal de Cellnex

Espana, tanto técnico como de oficina.

Por otro lado, también se ha optimizado el proceso de gestion de la informacion de seguridad laboral aplicable a los
centros de trabajo de Cellnex, mejorando asi la informacion disponible de cada centro en los sistemas y permitiendo
una mayor accesibilidad y agilidad de la informacion a clientes y proveedores.

Uno de los proyectos mas destacados de este ambito es Cosmos Mobile, una aplicacion innovadora para prevenir
riesgos laborales que ofrece informacion en tiempo real sobre la ubicacion de los técnicos y el estado del
emplazamiento, lo que nos permite mejorar la seguridad de los empleados y maximizar la eficiencia y la calidad de las

operaciones.

Ademas, y de conformidad con la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, en 2018 se realizé una evaluacion
de los riesgos psicosociales a los que esta expuesto el personal de Cellnex en Espafa, con la colaboracion de la
empresa Norprevencion-lbersys. Tras la fase de consulta inicial mediante cuestionario (tasa de respuesta del 62 %) y
un analisis cuantitativo y cualitativo de los resultados, se generé un diagndstico de la situacion actual de los diversos
factores de riesgo. Una vez evaluados los riesgos psicosociales en 2018, en 2019 Cellnex Espana ha creado una

comision de trabajo para aplicar medidas preventivas y correctivas.

Plan de Movilidad

En 2018 se aprobd y se puso en marcha el Plan de Movilidad de Cellnex Espafa. Sus objetivos principales son reducir
los accidentes en itinere, concienciar sobre la prevencion de accidentes de trafico y mejorar la movilidad de los
trabajadores, socios, proveedores y clientes. Con estas medidas se pretende obtener beneficios relacionados con la
mejora de la salud, ahorros en el consumo energético, una reduccion de emisiones contaminantes y un incremento de

la productividad y competitividad.

Vale la pena sefalar en este sentido que la Autoridad Metropolitana de Transporte del drea de Barcelona ha creado el
sello PDE (Plan de Desplazamientos Empresariales). En 2019 las oficinas de Cellnex situadas en la zona de libre
comercio han recibido este sello como resultado de la preparacion y presentacion de nuestro plan de movilidad para

este centro de trabajo.

Ademas, en linea con el Plan de Movilidad aprobado en 2018, Cellnex Espafa esta trabajando para optimizar una

movilidad mas sostenible y segura gracias a distintas iniciativas, como el teletrabajo.
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Plan de Movilidad: acciones emprendidas y acciones futuras
Acciones tomadas en 2019 Acciones a tomar en 2020
Formacion 4x4 y Seguridad Vial Formacion 4x4 y Seguridad Vial
Formacion en linea Cursos de sensibilizacion para cargos intermedios

Campanas de sensibilizacion sobre seguridad  Conferencias de sensibilizacion en locales de profesionales

vial afectados por accidentes de trafico

Fomento del teletrabajo

Formacion en salud y seguridad

SALUD LABORAL En 2019 en el grupo Cellnex se impartieron 10.127 horas (5.937 en 2018) de formacién en prevencion de riesgos

laborales y seguridad en el trabajo.

:I_ O . 1 2 7 Formacién impartida en 2019

Formacion obligatoria en materia de prevencion de riesgos laborales

horas de formacion en

prevencion de riesgos Lucha contra incendios
laborales y seguridad
laboral Manipulacion de cargas

Operaciones de mantenimiento en equipos de acoplamiento de ondas portadoras

Plan de autoproteccion

Primeros auxilios

Recursos de prevencion

Riesgo eléctrico

Trabajos en altura

Trabajos en instalaciones de telecomunicaciones

Accidentabilidad

Cellnex controla continuamente la seguridad en el trabajo y trabaja para minimizar los riesgos y reducir los incidentes y

accidentes tanto de sus colaboradores como de cualquier persona presente en sus instalaciones.

Hombres Mujeres

indice de frecuencia de accidentes (AFR) 1,26 2,17
indice de gravedad del accidente 0,011 0,067
Incidencia de enfermedades profesionales 0 0

Los indices de frecuencia y gravedad han sido calculados para Cellnex Espana dado que es el Unico pais en el que se
han producido accidentes. Por lo tanto, para el célculo se ha tenido en cuenta el nimero de horas trabajadas de

Espana y no a nivel Grupo.
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Hombres  Mujeres

Se cae en la misma planta 0 1
Se cae en otra planta 0 0
Se golpea contra un objeto 0 0
Sobreesfuerzo/mala postura 1 0
Accidente de trafico/in itinere 1 0
Total 2 1

Empresa saludable

Este afio, Cellnex Espafia ha seguido trabajando en el ambito de modelo de empresa saludable. Este modelo
establece los requisitos de un sistema de gestion para organizaciones comprometidas con los principios y
recomendaciones internacionales existentes sobre empresas saludables y que quieren promover y proteger de manera

continuada la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores.

En 2018 Cellnex obtuvo la adhesion a la Declaracion de Luxemburgo. Dicha declaracion es un documento de consenso
elaborado por la Red Europea de Promocion de la Salud en el Trabajo (ENWHP) en el que se establecen los principios
basicos de actuacion y el marco de referencia de una buena gestion de la salud de los trabajadores. Las empresas
adheridas se comprometen a poner en practica los principios en materia de salud y seguridad a las estrategias

empresariales, promoverlos y difundirlos.

Durante 2019 la compania ha seguido alentando la promocién de habitos de vida saludables con el proyecto "Click
into Wellness", que tiene como objetivo promover y proteger la salud y el bienestar de todos los trabajadores que
forman parte del Grupo Cellnex. En 2019 las actividades se han centrado en fomentar patrones y habitos de
alimentacion saludable, con formacion en linea 'y en persona, asi como talleres de demostraciones culinarias. Para 2020

esta previsto que la iniciativa se centre en promover la actividad fisica y el deporte.

EMOCIONAL

* -
@ G ESPIRITUAL
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Asimismo, en 2019 hemos seguido avanzando en este ambito con una serie de iniciativas, como son:

e  Campanas de promocion periddicas:

o  Control de la tension arterial, prevencion de la gripe y promocion de la donacion de sangre.

o  Campanfa de prevencion del glaucoma: la unidad maovil del Instituto Oftalmoldgico Tres Torres
efectud revisiones completas del sistema ocular a los empleados que lo solicitaron de las oficinas
del Parc Logistic de Barcelona y en las instalaciones del Instituto Oftalmolégico para el personal
de Madrid.

. Integracion de la vigilancia en salud (epidemiologia) para disehar campanas especificas relacionadas con la

higiene postural, la alimentacion, la gestion del estrés, la prevencion del cancer, etc.

e  Celebracion del Dia Mundial de la Salud y la Seguridad en el trabajo, fomentando el consumo de productos

frescos de maquinas expendedoras en las oficinas del Parc Logistic de Barcelona.

° Organizacion de sesiones informativas sobre "Alimentacion emocional y estrés" por parte de la Unidad de

Gestion Preventiva, dentro del proyecto "Click into Wellness".

e  Servicio corporativo de medicina y fisioterapia.

. Promocion de la practica deportiva entre los colaboradores del grupo que trabajan en las oficinas centrales.

Por otro lado, en Cellnex Italia han designado al “Doctor Competente”, cumpliendo con la ley. Con este apoyo,
enumeraron el “Protocolo Médico” oficial para cada perfil de trabajo de la compafiia. En cada “protocolo médico”
hay una lista de controles médicos para que sean realizadas por cada empleado, relacionados con los riesgos

ocupacionales asociados con el trabajo, y la duracion de la validez del examen médico.

En Cellnex Holanda, estan organizando una investigacion médica preventiva para todos aquellos empleados que

quieran formar parte de ella, para darles una oportunidad de comprobar su salud fisica y mental.
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Aportar valor a |a
SOCiedad

Clientes

Cellnex Telecom utiliza un modelo de relacion con sus clientes basado en la proximidad, transparencia y en la busqueda

de la mejora constante.

Uno de los factores clave del modelo de negocio es el continuo acompanamiento del cliente a lo largo de todo el
proceso de prestacion del servicio, desde la gestion comercial hasta la atencion a incidencias, reporting y posibles
consultas y quejas durante la provision, operacién y mantenimiento. Es por ello que la interlocucion unica con el cliente
se realiza a través de su responsable comercial, que involucra a las areas especializadas necesarias segun la fase y
caracteristicas del servicio, con el fin de ofrecer una respuesta adecuada a las necesidades del cliente en cada

momento.

Con el objetivo de garantizar una relacion personal y estable con los clientes, Cellnex apuesta por la orientacion de su
fuerza comercial por segmentos de mercado, potenciando la figura del gestor de cuenta, cuya mision es la relacion
integra especializada con el cliente, ofreciéndole un servicio integral y personalizado con vistas a su satisfaccion global.

En 2019 Cellnex Espana ha seguido gestionando las quejas de los usuarios de acuerdo con el Procedimiento de gestion
de reclamaciones. De especial importancia ha sido el segundo dividendo digital, que consiste en todas las cuotas
necesarias en las redes de TDT para liberar la banda de 700 MHz para servicios de telecomunicaciones moviles
(telefonia movil y datos), asi como las primeras aplicaciones de redes 5G. Este proyecto del segundo dividendo digital
finalizara en 2020 y por el momento ha requerido una intensa coordinacion con la Administracion espanola y con los

clientes de difusion audiovisual.

En 2019, en Cellnex Espafa se han gestionado 12 quejas de usuarios relacionadas con la TDT y en ltalia se han
gestionado 4. Todas ellas han sido tratadas y resueltas segun los procedimientos de la compania antes del cierre del

ejercicio.

Como parte de la efectiva gestion de los sucesos significativos e incidencias, existen distintas guias y planes de
continuidad del negocio tendentes a asegurar que los servicios criticos se puedan seguir prestando en caso de fallo en

algun sistema, bien mediante la proteccion del mismo o por redundancia.

En 2019 Espana también ha consolidado la integracion de los distintos recursos dedicados a garantizar la supervision
y el rendimiento de la red en un solo Centro de Operaciones de Red (NOC). Esto ha mejorado la deteccion de incidentes

de red y su solucion.
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EINOC opera y supervisa la red 24 horas, los 365 dias del ano, mediante dos niveles de atencion al cliente: un primer
nivel con amplia vision general, que permite mejorar el nivel de atencion objetivo y percibido por los clientes, y un
segundo nivel organizado por tecnologias, con profundos conocimientos de cada una de ellas, que garantizara la
eficiencia en la deteccion proactiva y resolucion de incidencias y problemas. Los equipos que sustentan la prestacion
de los servicios principales estan telecontrolados, de forma que, desde el NOC y en caso de ser necesario, se pueden
forzar las maniobras requeridas para la correcta prestacion del servicio. Ademas, se dispone de unidades técnicas en
todas las provincias de Espafa para que, en caso necesario, acuda un técnico cualificado al lugar de la averia y ofrezca
una solucién dentro del tiempo acordado en los niveles de servicio. Debido a que la empresa presta sus servicios y
opera la red las 24 horas durante los 365 dias del afio en todos sus emplazamientos, no existen ni sitios ni periodos

de inactividad.

Con la prestacion de nuevos servicios de red, como los servicios de DAS, las smart cities o el loT, Cellnex esta
experimentado un cambio en la tipologia de clientes. Concretamente, los nuevos servicios conllevan la gestion de un
mayor nuimero de clientes y actores, de diversos sectores y geograficamente dispares. Este nuevo escenario implica
un cambio en el modelo de gestion de los clientes, que requiere de la implantacion de nuevos canales de comunicacion,
mas alla del gestor de cuentas, el web o el correo electrénico. En este nuevo escenario cobra especial relevancia la

presencia de Cellnex en foros, congresos y actos en los que Cellnex participa activamente.

Asimismo, Cellnex dispone de diferentes canales adicionales de comunicacion con sus clientes, como los establecidos
en los Informes de SLA (acuerdos de servicio) o los estudios de percepcion de la satisfaccion de los clientes, cuyos

resultados cristalizan en planes de actuacion y mejora.
Estos estudios se han llevado a cabo con los objetivos especificos que se detallan a continuacion:
. Disponer de una completa radiografia de la percepcion global de la compariia por parte de los clientes.

e  Conocer el nivel de satisfaccion de los clientes desagregando y parametrizando los niveles globales de

satisfaccion en las diferentes dimensiones y atributos objetos del estudio.

. Disponer del mapa de indicadores de clientes con los servicios proporcionados por la compania por cada

actividad y segmentado por zonas de negocio y tipologia de clientes.

° Determinar los indices de recomendacion vy fidelizacion de la compafia enmarcados por cada servicio,

actividad, zona de negocio y tipo de cliente.

. Determinar los puntos criticos y puntos fuertes y dotarse de un Plan de Accion resultante del Estudio de

Satisfaccion del Cliente Externo.

Encuesta de satisfaccion de clientes

Los resultados de la encuesta de satisfaccion del cliente en Cellnex Espana, realizada en 2017, fueron muy positivos,
logrando indices de satisfaccion del 92 % del total de los clientes de Cellnex Telecom que quedan satisfechos o muy
satisfechos con el servicio ofrecido por la compania. En base a los resultados de la encuesta de 2017 de los clientes
mas importantes, Cellnex ha identificado iniciativas concretas por cliente y ha ideado y puesto en marcha un Plan de
Accion individualizado con el fin de fortalecer la relacion de la compafia con los mismos. Dicho plan viene acompanado

de un proceso de seguimiento y evaluacion que pretende fijar un proceso de mejora continua.
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En 2019 se desarrolld un nuevo modelo para medir la satisfaccion del cliente. Se trata de un modelo que recoge
distintas medidas de satisfaccion del cliente con el fin de conocer la satisfaccion del cliente en todas las etapas del

proceso.

También se ha disefado teniendo en cuenta que los interlocutores proceden ya sea del cliente o de Cellnex, en funcion
de la etapa del proceso, por lo que contar con mediciones diferentes nos permite llegar a un mayor nimero de

interlocutores.

Con este nuevo modelo se obtienen comentarios concretos sobre proyectos/servicios y, con mucha mas frecuencia,
se lleva a cabo una gestion mas agil de los planes de accion, al recibir los resultados directamente de los gestores de

clientes/proyectos y reducir el coste de subcontratacion al ampliar el tiempo dedicado a realizar la encuesta mundial.

ENCUESTA GESTION
DE PROYECTOS

2/3 anos

ENCUESTA GESTION ENCUESTAS
DE INCIDENCIAS PUNTUALES

Con este nuevo modelo se obtienen comentarios concretos sobre proyectos/servicios y, con mucha mas frecuencia,
se lleva a cabo una gestion mas agil de los planes de accion, al recibir los resultados directamente de los gestores de
clientes/proyectos y reducir el coste de subcontratacion al ampliar el tiempo dedicado a realizar la encuesta mundial.

Ademas, Cellnex Italia ha incorporado la encuesta anual de satisfaccion del cliente como practica estandar. La encuesta
formula preguntas a los clientes sobre su relacion con la empresa, el proceso de ventas, la gestion de proyectos de
Cellnex, su servicio posventa, servicio administrativo, satisfaccion general y satisfaccion general respecto a otros

competidores del mercado. En 2019 Cellnex Italia tuvo un 70 % de participacion de los clientes.

Por otro lado, Cellnex Holanda realizara la siguiente encuesta de satisfaccion de consumidores en 2020, incluyendo

Towerlink, Shere y Alticom.

Zero Outage

El Grupo Deutsche Telekom renova la certificacion de 'Proveedor de cero interrupciones' de Cellnex Telecom por tercer
afio consecutivo via Rainer Anton Offermann, director de Infraestructura de Produccion SuperSquad y Habilitacion de
Servicios dentro de la unidad de Deutsche Telekom Technik GmbH. Esta certificacion forma parte del programa mundial
de la compania alemana para seleccionar y certificar proveedores clave de servicios de conectividad en cada pais con

el objetivo de trabajar conjuntamente como socios para mejorar el servicio prestado al cliente final.
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Este programa fija los estandares de calidad del Grupo aleman para sus clientes en base a la excelencia operativa, la
seguridad y estabilidad de los sistemas, la monitorizacion de los componentes criticos y la reduccion/resolucion de

incidencias con una disponibilidad 24/7 (24 horas al dia, 7 dias a la semana), por parte de sus proveedores claves.

Cellnex trabaja para Deutsche Telekom en Espafia desde 2015, prestando servicios de conectividad a T-Systems. Esta
empresa del Grupo aleman ha sido la encargada de llevar a cabo el proceso de homologacion y certificacion de Cellnex

a partir de los criterios y niveles de calidad fijados por Deutsche Telekom.

Proveedores

Cellnex cuenta con un modelo de gestion de proveedores basado en la colaboracion y mejora conjunta. Este modelo
tiene como objetivo la implantacion de procedimientos de compra mas eficientes y encontrar soluciones tecnoldgicas
que redunden en mejoras, tanto a nivel de gestion interna, como en la prestacion de los servicios a sus clientes. Cabe

destacar que el modelo se rige por el uso de buenas practicas en los procesos de compra que lleva a cabo.

En Cellnex es imprescindible que los proveedores conozcan las politicas corporativas y velen por el cumplimiento de
cada una de ellas. A través de la web corporativa de Cellnex, estos pueden acceder a las politicas relativas a compras,
calidad, medioambiente, prevencion de riesgos laborales, seguridad de la informacion, responsabilidad corporativa e
[+D+i, asi como nuestro Codigo Etico. Los proveedores deben cumplir con los requisitos especificos de las mismas en
el desarrollo de su trabajo, y dar a conocer las normas y requisitos a todo su personal contratado y subcontratado.

Cellnex cuenta con una Politica de Compras que promueve una guia de actuacion en el proceso de compras mas alla
del precio y la calidad del producto y/o servicio, interviniendo también en aspectos sociales, éticos, medioambientales,

de privacidad y mejora continua en el desempefio de los proveedores del Grupo Cellnex.

En 2019 Cellnex ha adquirido una herramienta informatica que se pondra en marcha en 2020 y permitira a Cellnex
tener un Portal de Proveedores (Portal) comun para todos los paises, lo que proporcionara un Unico punto de contacto
con los proveedores, ayudara a normalizar y digitalizar procesos, mejorar la gestion de contactos con proveedores y
poder solicitar informacion adicional a los proveedores para mejorar. "Portal" es una herramienta escalable aplicable a

todos los paises.

Cellnex Espana ha incrementado los contratos con proveedores locales hasta un 95% para actividades de
mantenimiento y despliegue de redes relacionadas con infraestructuras. La politica actual para la seccion de
proveedores ha sido considerada como un valor agregado debido a la proximidad local y al conocimiento de su

personal.

Los proveedores de Cellnex realizan tareas y técnicas de mantenimiento importantes que contribuyen a que Cellnex
brinde servicios de alta calidad a sus clientes. Ademas, Cellnex apuesta por la generacion de valor local a través de la
contratacion del 91 % de los nuevos proveedores locales, en el caso de Espaiia, del 94 % en Italia, del 87 % en Francia,
95 % en el caso de Suiza, 98% en Holanda y 73% en Reino Unido. Siempre que sea posible, la prioridad de Cellnex
es asignar la provision de bienes y servicios a proveedores locales (los términos locales se aplican a los proveedores

que se encuentran en el mismo pais donde se realiza la entrega de bienes o la prestacion de servicios).

En materia de Prevencion de Riesgos Laborales, Cellnex Telecom establece unos requisitos de coordinacion entre la
compania y sus proveedores de obras y servicios, con el fin de cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley de
Prevencion Riesgos Laborales y demas normativa que la complementa. Cuenta con unas guias especificas para
aquellos proveedores que accedan a las instalaciones de la compania, principalmente proveedores dedicados a
proyectos de provision y mantenimiento, y a servicios de coubicacion de clientes. Asimismo, Cellnex informa a sus

proveedores de los requisitos medioambientales de las obras. Tienen la obligacion de cumplirlos para evitar causar
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afectaciones ambientales mientras realizan su trabajo. En caso de que ocurran, deberan ponerse en practica medidas

correctivas para resolverlas.

Cellnex se compromete encarecidamente con la prevencion de la corrupcion y, en términos de cadena de suministro,
afecta a los proveedores. Por esta razon, Cellnex participa en un proceso de auditoria para conocer su posicion y

programar las acciones correctas, de ser necesario, para evitar cualquier problema en este frente.
Evaluacion, seleccion y seguimiento de proveedores

A fin de garantizar la alineacion y cumplimiento de las politicas y valores corporativos por parte de los proveedores, las

sociedades de Cellnex realizan un procedimiento de evaluacion y seleccion de proveedores.

Cellnex dispone de un sistema de evaluacion, seleccion y seguimiento de proveedores que incluye un procedimiento

interno en el cual se detallan los criterios y fases a seguir para ser proveedor de Cellnex.

° En una primera fase, se evalla el desempefio de los proveedores con criterios de calidad y plazo,
obteniendo una clasificacion por niveles en funcion del resultado. Para aquellos proveedores con un
resultado no satisfactorio, siempre y cuando la relacion comercial se quiera continuar, se establece un
plan de accion para corregir y adecuar su nivel de servicio al requerido por Cellnex. En caso de que un
proveedor no mejore su resultado y no consiga las mejoras pertinentes, se puede llegar a rescindir las
relaciones comerciales con el mismo. Esta fase de evaluacion abarca todos los paises de Cellnex que
tienen un sistema ERP para compras, como la Corporacion, Cellnex Espafa, Cellnex ltalia, Cellnex

Francia, Cellnex Suiza y Cellnex Holanda, para el ano en curso.

° Ademas, se realiza una evaluacion de los principales proveedores en términos de responsabilidad social
corporativa. El alcance de los proveedores participantes de dicha evaluacion se actualizé en 2019 a fin
de alinearlo, cuanto sea posible, con los criterios utilizados para definir el alcance de los proveedores
que participan en la cadena de suministro de CDP. Ademas, el método para llevar a cabo la encuesta
de RSC para proveedores se ha modernizado gracias a una herramienta de encuesta de a fin de
aumentar la participacion y asi poder recopilar informacion de un mayor ndmero de proveedores y
obtener suficiente masa critica para emprender acciones para la mejora continua. La encuesta incluye
aspectos laborales, de prevencion de riesgos, sociales, ambientales, de calidad y de derechos
humanos. La encuesta también exige explicitamente que los proveedores acepten el Codigo Etico de
Cellnex y recomienda que se aseguren de que sus subcontratistas lo respeten y lo apliquen.

Junto con la encuesta, Cellnex ha informado a sus proveedores que esta en proceso de certificacion (Certificacion
SA8000) y ha enviado su politica de Responsabilidad Social Corporativa, asi como los requisitos de la norma SA 8000
para que sus proveedores conozcan el compromiso de Cellnex con la Responsabilidad Social Corporativa. Cellnex
[talia también ha obtenido las certificaciones ISO9001, SA8000, ISO45001. En 2019 Celinex Espana ha evaluado a 98
proveedores en funcion de criterios ambientales y 100 proveedores en funcion de criterios sociales. Igualmente, 229
proveedores han sido evaluados en criterios sociales en Cellnex Italia, 2 en Cellnex Francia, 3 en Cellnex Suiza y han
sido evaluados en funcion de criterios ambientales 229 proveedores en Cellnex ltalia, 3 en Cellnex Francia'y 3 en Cellnex
Suiza. A principios de 2020 desarrollaremos el andlisis exhaustivo de las respuestas y, en caso necesario, se acordaran

las acciones oportunas a adoptar con cada proveedor.

En relacion a la evaluacion de nuevos principales proveedores, en Espana fueron evaluados un 89%, en Italia un 83%,

en Francia un 9%, y en Suiza un 18%.
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Como parte de la divulgacion y comunicacion de la Compafifa de su Cédigo Etico, se incluye una clausula informativa
especffica sobre este Codigo en las condiciones generales para las érdenes de compra en Cellnex Espafa, ltalia,

Francia, Suiza y Holanda.

Por segundo afio consecutivo, se ha presentado el cuestionario sobre la cadena de suministro de CPD a nuestros
proveedores, mejorando el indice de respuestas hasta el 37%. En este cuestionario, los proveedores de la compania
comunican datos sobre sus emisiones y conducta ambiental para evaluar sus esfuerzos de cara a combatir el cambio
climatico. Estas acciones llevadas a cabo por la compafia durante 2019 con el fin de reducir las emisiones de gases
contaminantes y gestionar los riesgos climaticos en toda su cadena de suministro han recibido el reconocimiento de
CDP, ya que la organizacion ha designado a Cellnex Telecom como “Lider en implicacién de proveedores" en todo
el mundo. Solo 160 empresas a nivel mundial, apenas el 3% de una muestra de mas de 4.800, han merecido esa
distincion. De este modo, CDP reconoce el compromiso con la lucha contra el cambio climatico que el operador ha

sabido motivar entre sus proveedores.

Accionistas

Cellnex trabaja continuamente para mantener la confianza de los inversores y cumplir sus expectativas. Para ello, desde
2015, el Grupo cuenta con el Departamento de Relacién con Inversores, exclusivamente dedicada a vehicular y
facilitar toda la informacion financiera a accionistas y analistas, como herramienta clave para dar a conocer el valor real
y el potencial de la compania, asi como sus oportunidades de crecimiento. Durante este afo se ha confirmado que los
inversores confian en la vision a largo plazo de la compania, asi como en el perfil industrial que ofrece Cellnex. Se trata
de un modelo atractivo para nuestros inversores y tiene la confianza de la mayoria de nuestros analistas, ya que mas
del 55% tiene una recomendacion de compra en Cellnex (lo cual es un porcentaje muy significativo, teniendo en cuenta
que en 2019 la participacion se revalorizé en un 94%). Esto se logré en 2019 gracias a la mayor cantidad de corredores

que siguen a la compania (actualmente 29).

La persona encargada de este departamento es Juan José Gaitan, que en 2017 fue reconocido por Extel 2017, en la
encuesta lider europea de la comunidad inversora, y en 2018 ocupd el segundo puesto en la categoria Best IR

Professional Telecommunication Services por la destacada revista Institutional Investor Magazine.

Durante 2019, hemos continuado desarrollando un trabajo continuo de comunicacion con los inversores y el apoyo a
los analistas financieros que siguen a la compafia, cada vez mas intenso debido a la mayor importancia que el mercado

ha atribuido a la empresa.

Cabe subrayar las mas de 700 reuniones presenciales que se han realizado con inversores durante el ano, mas de 400
reuniones telefonicas y la participacion en mas de 40 conferencias sectoriales, donde se han comunicado todos los
elementos relevantes, como las ampliaciones de capital, las nuevas transacciones de fusiones y adquisiciones o el

posicionamiento estratégico de Cellnex.
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Administracion Publica y organismos reguladores

Cellnex Telecom mantiene una estrecha relacion con las diferentes administraciones publicas tanto en Espana, como

en el ambito europeo.

Dado el caracter de operador con peso significativo en el mercado (PSM) mayorista del servicio portador de difusion
de la senal de television en Espafa, Cellnex esta regulado por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia

(CNMC) en el servicio de acceso mayorista a sus centros emisores.

Por ultimo, la internacionalizacion de Cellnex y la realidad de un sector fuertemente ligado a la globalidad provoca que
sea mas trascendente el ambito europeo de la administracion y la regulacion. La Comision Europea y el Parlamento
Europeo, junto con los principales agentes del sector de las telecomunicaciones, participan en la definicion del marco
normativo y en la creacion de las politicas en el ambito europeo. En este terreno, Cellnex mantiene un papel activo en

defensa de las posiciones del sector.

Participacion de Cellnex en iniciativas relevantes

Actuacion y participacion de Cellnex en asociaciones relevantes del sector

En 2019 Cellnex ha seguido participando en iniciativas relacionadas con la actividad del sector. A continuacion se

detallan las asociaciones a las que Cellnex pertenece:
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Participacion de Cellnex en iniciativas relevantes
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Cellnex es socio fundador y Asociaciones
miembro activo de:

* Broadcast Networks
Europe (BNE): agrupacion
de radiodifusores y
operadores de toda
Europa, con obijetivo

de desarrollo del
ecosistemna tecnolégico del
Audiovisual.

EWIA (European

Wireless Infrastructure
Association): asociacién
de Infraestructuras
Inaldmbricas Europeas
cuyo objetivo es apoyar
a sus miembros en el
desarrollo y eclosion en
Europa de los operadores
independientes de
infraestructuras de
telecomunicaciones y
representar los intereses de
la industria en materia de
politicas piblicas

—

Plataformas Tecnologicas

+ Metworked & Electronic
Media” (NEM) (Plataforma
europea de tecnologias
audiovisuales en red)

* e-nem (Plataforma esparnola
de tecnologias audiovisuales
en red)

» E-isi (Plataforma espanola de
Comunicaciones por Satélite)

+ e-mov (Plataforma espariola
de Comunicaciones
Inaldambricas)

¢ Es. Internet (Plataforma
Tecnoldgica de la industria
espanola
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Unién Europea de Radiodifusién (UER/EBU)
Digital Video Broadcasting (DVB)

TCCA (antes Tetra MOU association)
DIGITALES

Federacion Nacional de Instaladores de Telecomunicaciones
(FENITEL)

Asociacion Espanola de Empresas de Television Interactiva (AEDETI)
Broadcast Network Europe (BNE)

The European Wireless Infrastructure Association (EWIA)

European Internet Foundation

HbbTV Association

Asociacion empresarios y directivos Aragon (ADEA)

Asociacién Espanola para la Calidad (AEC)

Asociacién Espariola para las Relaciones con Inversores (AERI)
Asociacion para el Progreso de la Direccién (APD)

Camara de Comercio e Industria ltaliana para Espana (CCIS)

Confederacién Empresarial de usuarios de seguridad y servicios
(CEUSS)

European Telecommunications Standard Institute (ETSI)
European Innovation Partnership on Smart Cities and Communities
(EIP-SCC)

SmartCat Challenge

loT Catalan Alliance

Clister audiovisual de Catalunya

Cétedra RTVE

Global Compact

EMERTIC

Cambra de Comerg de Barcelona

Asociacién de empresas de infraestructuras, equipamientos y
servicios publicos (CCIES)

BARCELONA GLOBAL

Instituto Auditores Internos

Asociacion Emisores Espafioles

GSMA

AIOTI (Agrupacién Europea de la 1oT)

Instituto de Oficiales de Gumplimiento (IOC)

Foro Conecta Digital

Camara de Comercio Espana

Camara de Comercio de Francia en Cataluna (CCI)

.

EURECAT

i2CAT

SERES, fundacion
» fundacion Portola

L

.

Universidades
y Centros de formacién

* Escola de Noves
Teconologies Interactives-
Universitat de Barcelona

+ ESADE

* Barcelona Graduate School
of Economics

* |[ESE

e e+ @

. o @

Foro de la TV Digital
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
Fundacién Circulo de Tecnologias para la Defensa y la Seguridad

European Conference of Postal and telecommunications
Administrations - The Electronic Communications Committee
(CEPT-ECC)

Mobile Infraestructure Panel

Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicaciones (COIT)
TowerXchange

Digi-CONNECT

Foro de la Radio Digital

Foro de la Radio Hibrida

CTN178
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Asimismo, Cellnex ha participado en las siguientes jornadas de relevancia internacional:
TowerXchange Meetup 2019

Por cuarto afio consecutivo, Cellnex participd en el TowerXchange Meetup 2019, uno de los encuentros internacionales
mas importantes del sector de la infraestructura de telecomunicaciones. TowerXchange es un grupo de expertos que

imparte conferencias, coloquios y charlas. El Ultimo Meetup reunié a mas de 250 lideres del sector.
Mobile World Congress MW(C-2019

Un afno mas, Cellnex Telecom participa en una nueva edicion del Mobile World Congress, el punto de encuentro mundial

para el sector de la comunicacion movil, en el que la operadora participa ininterrumpidamente desde hace 13 afos.

En esta ocasion, la compafia presentd sus Ultimas soluciones en materia de "conectividad inteligente”, especialmente
centrada en el ecosistema de infraestructuras que servira de base para el despliegue del 5G, asi como los casos de
uso mas relevantes en los que esta trabajando relativos a este tipo de tecnologia, como el vehiculo conectado, el loT

y el programa piloto de gestion de emergencias con drones.
Congreso Smart Cities for Smart Citizens

Cellnex particip¢ en el Congreso Smart Cities for Smart Citizens, promovido por Valencia Marina, en el que José Antonio
Aranda, director de Innovacion y Estrategia de Producto de Cellnex, participd en el programa de conferencias
compartiendo la vision de la compania sobre el proceso de transformacion digital en relacion con el despliegue de la

tecnologia 5G.
Conferencias mundiales de radiocomunicaciones (WRQ)

En octubre-noviembre de 2019 se celebraron las conferencias mundiales de radiocomunicaciones (CMR) organizadas
por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), que rednen a administraciones de todo el mundo cada tres o
cuatro anos para revisar y, si es necesario, modificar el Reglamento de Radiocomunicaciones. En estas conferencias
se toman decisiones sobre el espectro de radiofrecuencia, como es el caso de un tratado internacional, que afectan al

desarrollo de las telecomunicaciones.

Cellnex participa activamente en el proceso de la UIT, defendiendo sus intereses. En este sentido, segun los resultados
esperados del WRC, en los proximos anos (2019-2023) se prevé un periodo intensivo en términos de estudio e

investigacion.
Premios y reconocimientos relevantes de Cellnex en 2019

e  Hemos sido galardonados con la designacion especial de "Most Honoured Company", segun el ranking All-
Europe Executive Team de 2019, elaborado por Institutional Investor. De las mas de 1.200 empresas
nominadas, solo 125 recibieron esta distincion, obteniendo al menos dos de los primeros puestos en las

principales categorias de investigacion.

. Cellnex recibié el premio "ECM Deal of the Year in Iberia" por los 600 millones de bonos convertibles. Este
premio es un reconocimiento integral por los logros cosechados en los mercados de capitales y reconoce la

excelencia de Cellnex en toda la region EMEA.
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. La Conselleria d'Interior de la Generalitat de Catalunya distinguié a Gabriel Sevilla, director de Seguridad
Corporativa de Cellnex, con la mencidon de honor en Private Security por la colaboracion directa de todo el

equipo con distintas areas y unidades de los Mossos de Esquadra.

e  Cellnex mejora su puntuacion de sostenibilidad FTSE4Good, con una calificacion general (ESG, Medio
Ambiente, Gobierno Social y Corporativo) de 4,4 sobre 5, en comparacion con el 3,9 sobre 5 registrado en
2018, y supera con creces el promedio del selectivo en el sector de las telecomunicaciones, situado en un
2,9 sobre 5.

e  Cellnex ha sido seleccionado, junto con Ferrovial y ACS, como candidato al premio Empresa del ano 2019
de los Influentials Awards. Esta categoria galardona a las empresas por su modelo de negocio innovador y
su contribucion al desarrollo social y econémico. Cellnex fue seleccionada por duplicar su valor bursatil en
2019, convirtiéndose en la empresa espafola con los mejores resultados comparativos de todo el parqué y

por posicionarse como una de las mejores empresas europeas en el despliegue de la tecnologia 5G.
Participacion de Cellnex en indices e iniciativas de sostenibilidad

CDP (anteriormente Carbon Disclosure Projects)

Una vez mas, Cellnex ha participado en el Carbon Disclosure Project (CDP), una de las organizaciones mas reconocidas
en materia de cambio climatico destinada a valorar la calidad de la informacion —y de los sistemas de reporte de la
misma-, facilitada por empresas privadas o por el sector publico en el campo de la sostenibilidad y el medio ambiente.

Este ano Cellnex ha recibido la calificacion "A", la mas alta asignada por el CDP. Tan solo un 12 % de las mas de 8.400
empresas y organizaciones analizadas en todo el mundo -178 en total-- forman parte de la “Lista A”. De las 90

empresas espanolas analizadas, son 7 las que obtienen la maxima calificacion otorgada por el CDP.

La clasificacion de Cellnex ha aumentado de 'B' a 'A' en reconocimiento de su puesta en marcha de las mejores
préacticas en la lucha contra el cambio climatico en 2019, sobre todo en relacion con el Gobierno Corporativo, el impacto

de su actividad y planificacion financiera, la gestion de riesgos ambientales y el célculo v la verificacion de emisiones.

Ademas, CDP ha designado a Cellnex Telecom como "Lider en implicacion de proveedores" en todo el mundo. Solo
160 empresas a nivel mundial, apenas el 3 % de una muestra de mas de 4.800, han merecido esa distincion. CDP
reconoce la estrategia de la compafia para reducir las emisiones contaminantes y la gestion del clima en toda su

cadena de suministro.
Pacto Mundial de Naciones Unidas

Desde noviembre de 2015 Cellnex Telecom esta adherido al Pacto Mundial de Naciones Unidas como expresion de
su compromiso con la internalizacion del concepto de responsabilidad corporativa en su estrategia operativa y cultura
organizativa. United Nations Global Compact es una iniciativa internacional y voluntaria que integra a mas de 8.000
empresas e instituciones de 135 paises. Con este acuerdo, Cellnex asume el compromiso de impulsar y divulgar
politicas y practicas de sostenibilidad empresarial basadas en los 10 principios clave impulsados por Naciones Unidas,
que se centran en las areas de derechos humanos, condiciones laborales, medioambiente y lucha contra la corrupcion
en las actividades de negocio de las empresas. El compromiso de Cellnex con el Pacto Mundial de Naciones Unidas

forma parte de su programa de Responsabilidad Corporativa (RC).
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FTSE4Good

Cellnex forma parte del indice de sostenibilidad FTSE4Good, que reconoce las buenas practicas de las empresas
cotizadas en aspectos ambientales, sociales y de gobierno corporativo. Este ano, la puntuacion total de Cellnex es un
50 % mas alta en comparacion con el promedio del sector: ha alcanzado 4,4 puntos sobre 5. La empresa obtiene la

puntuacion méaxima en los ejes de Gobernanza y Cambio climatico (5/5).
Standard Ethics

Cellnex ha participado en el indice de sostenibilidad Standard Ethics desde 2017, obteniendo este afo un "EE-", la
misma clasificacion que el afo pasado, que es equivalente a un nivel adecuado para el buen cumplimiento de la

gobernanza, la sostenibilidad y la responsabilidad social.
Sustainalytics

Por tercero ano consecutivo, Cellnex ha sido evaluada por Sustainalytics, una empresa de investigacion y calificacion
ambiental, social y de gobierno corporativo (ESG) para inversores de todo el mundo. Este afio, la puntuacion media
obtenida ha sido de 70 puntos, lo que representa una mejora respecto a los 67 puntos que obtuvo en 2018, permitiendo
alcanzar la 232 posicion (de 96), comparado con la 292 posicion del afio anterior. En las dreas social y ambiental, Cellnex
se sitia en la media del sector, mientras que destaca su posicion lider en temas de gobierno.

Dow Jones Sustainability Index

En 2017, Cellnex participd por primera vez en el indice DJSI y obtuvo unos buenos resultados, situandose por encima

de la media del sector en las tres dimensiones evaluadas: econémica, ambiental y social.

Un ano mas, Cellnex ha sido invitado a participar en el Dow Jones Sustainability Index, siendo uno de los pocos
operadores de telecomunicaciones a nivel mundial. En 2019, la puntuacion total de Cellnex ha mejorado en un 5%,

llevandolo a 60 puntos. En concreto, la puntuacion mejord en la dimension ambiental (+13) y social (+5).

En la dimensién econdmica la puntuacion se ha visto beneficiada por las mejoras aplicadas al area de Gestion de
Riesgos, Innovacion y Fiabilidad de la Red. En la dimensién social y ambiental, la puntuacién ha disminuido ligeramente

en comparacion con 2017, lo que impulsa a Cellnex a seguir trabajando en las diferentes areas.
indice MSCI Europe

Cellnex se ha incorporado al indice MSCI Europe tras la revision semestral del indice de mayo de 2019. En el pasado
Cellnex habia formado parte del indice MSCI Europe Small Cap. El anuncio llega después de la reciente adquisicion
por parte de la comparia de 10.700 emplazamientos en Francia, Italia y Suiza, conforme a su expansion estratégica
por los mercados de Europa Central y Occidental. Recientemente la empresa también publicé resultados soélidos en el
primer trimestre y una satisfactoria ampliacion de capital social por valor de 1.200 millones de euros en marzo de 2019.
MSCI es un proveedor lider de indices y andlisis para la investigacion, y el indice MSCI es de interés para varios fondos

pasivos.
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Contribucion social

Cellnex colabora con organizaciones no gubernamentales a través de acciones de voluntariado corporativo, donaciones
y en el desarrollo de proyectos de manera conjunta. En 2019 Cellnex Espana presentd el Programa de proyectos
sociales y voluntariado, una plataforma que incorpora todos los proyectos destinados a contribuir a la construccion de

una sociedad mas justa.

Otros paises como Holanda o Italia también han desarrollado proyectos de ayuda social. Cellnex Holanda presenté la
iniciativa "Media Parks of Broadcasting”, proyecto en el que se ofertan entradas por valor de 5 euros para que los
estudiantes fueran a visitar las torres un dia de visitas. Cellnex ltalia ha colaborado con distintas fundaciones que ayudan
a ninos que padecen distintas enfermedades y a entidades sanitarias, ademas de participar en acciones humanitarias.
Por su lado, en Irlanda, Cignal fue el principal patrocinador de la organizacion benéfica del Fondo contra el Cancer
Infantil en The Shelbourne Hotel para ayudar a Daisy Lodge.

Programa de proyectos sociales y voluntariado

En Cellnex contamos con un importante grupo de voluntarios que aportan sus ideas, habilidades, conocimientos y
tiempo para el desarrollo de proyectos solidarios. Este ano queriamos ir un paso mas alla y crear una plataforma en la
que, ademas de reconocer el trabajo de estos voluntarios, se promueva una mayor actividad de voluntariado

corporativo y Cellnex se posicione como una empresa socialmente responsable aumentando su contribucion social.

Con este programa se ha definido el objetivo de la accion social de Cellnex y se ha realizado una planificacion
estratégida de actividades sociales y proyectos de voluntariado para los préximos 3 afios. También servira como
plataforma para la futura creacion de la Fundacion Cellnex.

El Programa de proyectos sociales y voluntariado de Cellnex nacié con el propdsito de mejorar el entorno social de la
empresa ayudando a los jévenes en situaciones vulnerables a prosperar a través de la educacion y su incorporacion al

mundo del trabajo, fomentando la innovacion y la tecnologia.

EDUCACION QUE COMPENSE
EL ABANDONO ESCOLAR
TEMPRANO

EL CONTENIDO DE LOS
PROYECTOS ESTARA VINCULADO EMPLEO COMBATE EL
A LAS TELECOMUNICACIONES Y DESEMPLEO JUVENIL
LA CONECTIVIDAD
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El primer proyecto que se presenta, llamado "Cellnex Youth Challenge", es un proyecto educativo y de formacion laboral
en el que Cellnex y sus empleados trabajan codo con codo con el Institut La Merce, ofreciendo apoyo a los estudiantes

de telecomunicaciones de FP con motivacion, tutorias, transmision de conocimientos, experiencia y empleabilidad.

La iniciativa esta pensada para varios cursos del centro. El programa abarca a todos los estudiantes de la linea de

formacion profesional en telecomunicaciones, con un total de 70 beneficiarios de la iniciativa en este primer curso.

El objetivo principal del proyecto es reducir la tasa de abandono escolar y promover el empleo juvenil, pero también
contempla objetivos secundarios que se trabajan de manera transversal. Algunos ejemplos son el empoderamiento de
los estudiantes, el uso de sus habilidades para emprender proyectos y la participacion de voluntarios y profesores de
la empresa para motivar a los estudiantes en su camino hacia la formacion y el empleo. Este afio 64 voluntarios

participaron en la iniciativa.

Por otro lado, durante el mes de diciembre se lanzé una campana solidaria en la que recolectamos alimentos, juguetes,
libros y aportaciones econémicas a nivel nacional para nifos y adolescentes que los necesitan. Como en afos
anteriores, en Barcelona se seguira colaborando con la Fundacién Juvanteny y en Madrid, con la Fundacion Madrina.
Gracias a las aportaciones de los empleados, se han obtenido un total de 755 kg de comida, 847 euros en aportes

economicos y dos furgonetas enteras de juguetes.

Donaciones

Un afio mas, Cellnex ha colaborado con organizaciones no gubernamentales mediante su partida presupuestaria
especffica para obsequios navidefios. La donacion corporativa del Grupo en 2019 fue otorgada a Unicef. La
colaboracion con Unicef en el proyecto "Por mi y por todos mis companeras" a favor de la igualdad y contra la
discriminacion y la violencia de género se enmarca en el Plan de Diversidad e Inclusion del Grupo. En concreto, el
proyecto se centra en aquellas ninas y mujeres que sufren exclusion en areas como educacion, salud, participacion

politica y oportunidades econdmicas.

Ademas, en 2019 Cellnex Irlanda patrocind un baile de disfraces. Este evento tiene como objetivo recaudar fondos
para la fundacion Cancer Fund for Children’s Daisy Chain, una organizacion que construye instalaciones de descansos
terapéuticos de corta duracion para ninos diagnosticados con cancer y sus familiares. Gracias a las donaciones
recibidas, estan construyendo un segundo lodge en Mayo, que ofrecera a 70 familias irlandesas el apoyo emocional

que ellos necesitan mediante descansos terapéuticos de corta duracion en Daisy Lodge.

Adhesion a iniciativas

Desde hace anos, Cellnex muestra su compromiso con la sociedad adhiriéndose y manteniendo numerosas iniciativas

en materia de Responsabilidad Corporativa. A continuacion, se detallan las iniciativas mas relevantes de 2019.

Fundacion Seres

La compaiia ha colaborado con la Fundacion Seres, cuyo objetivo es “la construcciéon de una sociedad més sana,
mas fuerte y con empresas competitivas perdurables en el tiempo”. La fundacion tiene como fin favorecer y promover
actuaciones empresariales de caracter estratégico que contribuyan a la mejora global de la realidad social. Cellnex ha
firmado un convenio con dicha fundacion a través del cual se compromete a colaborar con la Fundacion Seres, divulgar
la colaboracion entre ambas entidades, compartir sus conocimientos en buenas practicas en materia social y participar
en los encuentros entre socios y otras entidades con fines sociales. En 2019, Cellnex dond 6.000€.
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AMPANS

Cellnex colabora con la fundacion AMPANS a través de la contratacion del subministro de lotes de Navidad de la
compania. La fundacion AMPANS es una entidad que trabaja para promover la educacion, la calidad de vida y la
insercién laboral de las personas con discapacidad intelectual, y también enfermedad mental y otros colectivos en
riesgo de exclusion, creando y gestionando centros, servicios, programas, soportes y actividades empresariales con

criterios de excelencia.

La Hora del Planeta de WWF 2019

Por tercer afno consecutivo, Cellnex se unié a la campana de la Hora del Planeta de WWF 2019 y apag?¢ las luces de
las oficinas de Cellnex en Barcelona, Roma, Milan, Paris, Zurich, Reeuwikj y Zmolle (Holanda) y Woking (Reino Unido)
desde las 8:30 h a las 21:30 h el 30 de marzo. De esta forma, Cellnex muestra su preocupacion por los efectos que el
cambio climatico esta teniendo sobre las personas, la naturaleza y la economia del planeta y muestra su compromiso

publico de reducir sus emisiones de CO2. En 2019, Cellnex dond 500¢€.

Instalacion de tomas de agua forestal

Desde 2008 Cellnex ha invertido en la instalacion de tomas de agua forestal en sus centros a fin de poder ser utilizadas
por los bomberos en caso de emergencia. Hasta ahora, Cellnex ha instalado tomas de agua en 23 de sus centros en
toda Espafia, con una inversion total de 153.425 € (6.973,86 € por toma).

Plan Clima de Barcelona

Participacion en la coproduccion junto con el Ayuntamiento de Barcelona del Plan Clima de Barcelona, que aglutina
todas las acciones en curso y previstas relacionadas con el cambio climatico en la ciudad. Cellnex elabora propuestas

a nivel de compafia y participa en el debate del conjunto de propuestas recibidas por los participantes.

Marato de TV3

Cellnex colabora con La Fundacié La Maraté de TV3 desde hace mas de 10 afnos. La Fundacio tiene como objetivo
fomentar y promover la investigacion biomédica y la sensibilizacion social en relacion con enfermedades que todavia
no tienen cura. En 2018 Cellnex realizé una aportacion econdmica de 9.000 €.. La recaudacion total va destinada a la
investigacion para descubrir métodos nuevos de prevencion, diagndstico y tratamientos para las enfermedades

minoritarias.

Colaboracion con la Fundacion BEST

Cellnex se ha comprometido este afio con el proyecto Barcelona Engineering and Economic Studies como empresa
patron de la Fundacion BEST. Este es un nuevo grado interuniversitario impulsado por La Universitat Politecnica de
Catalunya (UPC), la Universitat Pompeu Fabra (UPF), Barcelona Global y FemCat, que tiene como objetivo formar
ingenieros con una alta capacitacion, de forma que les permita encarar los retos de una sociedad en continua
transformacion y potenciar a los profesionales orientados al liderazgo de las empresas. En este sentido, Cellnex

apadrinara 2 alumnos con un compromiso de 4 anos y una aportacion anual de 10.000 euros por alumno.
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IESE

Desde 2017 Cellnex colabora con IESE como empresa patrocinadora y colabora en varios proyectos dinamizados por
el Centro Sector Publico-Sector Privado de la escuela de Negocios. En 2019, Cellnex patrocind con una contribucion
de 35.000¢€.

Fundacio Portola

En 2019 Cellnex colabord con la Fundacion Portala, una organizacion con una historia de casi 30 afos apoyando la
integracion social y laboral de personas con discapacidad intelectual. Con esta colaboracion Cellnex participa del
compromiso de la fundacion con el consumo responsable y el desarrollo de una logistica social, mediante la importacion

de productos de comercio justo y de econdmica social.
Proyectos sociales

Mesa del Tercer Sector

Como parte del Proyecto m4Social, Cellnex Telecom firmé un acuerdo de colaboracion en diciembre de 2017 con la
Mesa del Tercer Sector para llevar a cabo un proyecto de vivienda social utilizando tecnologias de sensorizacion y
conectividad asociadas al Internet de las cosas (IoT). En 2019 el nimero de unidades de vivienda social equipadas con
varios sensores que permiten recopilar y monitorear datos relacionados con la eficiencia energeética, la temperatura, la
humedad y los niveles de CO2, entre otros indicadores, aumentara a 50, lo que ayudara a estas entidades sociales a
hacer un mejor seguimiento y proteger estos hogares "conectados". Estos datos se almacenan en una plataforma loT
que proporciona Cellnex, que permite a las autoridades del sector de la vivienda anticipar situaciones o riesgos
anomalos, optimizar el uso de recursos y tomar decisiones sobre posibles acciones de acuerdo con los parametros
obtenidos. También aprenden una nueva metodologia de gestion, que ademas optimiza y hace que sus operaciones

sean mas eficientes.
Proyecto Casa Bloc

Este afio Cellnex empezd a dar los pasos necesarios para colaborar en la ejecucion del Proyecto Llar Casa Bloc,
promovido por HABITAT3. Esta organizacion es una gestora de vivienda social promovida por el Tercer Sector Social
de Catalufia para garantizar que toda la sociedad, especialmente los grupos mas vulnerables, tengan una vivienda

digna.

El proyecto Llar Casa Bloc tiene como objetivo remodelar la antigua residencia de la Casa Bloc para crear 17 hogares
que albergaran a personas en situaciones vulnerables de la ciudad de Barcelona. La colaboracion de Cellnex se
concreta en la instalacion de los elementos necesarios para una gestion integral del consumo de las casas y para

proporcionarles la infragstructura de comunicacion wifi.
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Desarrollo sostenible
del negocio

Gestion ambiental responsable

Cellnex fundamenta su actividad en los principios de sostenibilidad y responsabilidad, por lo que ha definido un Plan
Estratégico de Sostenibilidad, que fue aprobado por el Comité Ejecutivo de Alta Direccion en 2019. El proyecto tiene
como objetivo elevar el nivel de responsabilidad de la empresa en el campo de la sostenibilidad para intentar convertirse
en lider en gestion ambiental. El plan también aspira a lograr un alto nivel de compromiso entre los distintos actores de

la empresa que contribuya a aumentar su conciencia ambiental.

El Plan Estratégico de Sostenibilidad tiene una vigencia de cinco anos (2019-2023) y se ha elaborado en el marco del
Plan Director de RC (2016-2020). El plan se integrara en el siguiente Plan Director de RC (2020-2025).

Forma parte de la actividad diaria de la empresa y esta estructurado en torno a 11 lineas asociadas a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Para ello, realizamos un andlisis de riesgos y oportunidades de la
empresa e identificamos los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los que Cellnex puede influir, a partir de la definicion
de tres objetivos estratégicos en materia de sostenibilidad.

A partir de los objetivos corporativos, fijara objetivos especificos para diferentes geografias y se unificaran los sistemas
y las normativas de gestion a nivel de Grupo en todo el mundo.

Como se muestra en la imagen de pagina siguiente, la primera linea estratégica del Plan consiste en la planificacion y
gestion de la sostenibilidad, para lo cual se elaborara un Plan de accion. El Plan de accion incluira acciones mas
detalladas que faciliten la ejecucion del Plan estratégico a la hora de planificar, comunicar, formar e implantar un sistema

de gestion certificable.

Durante los préximos afos, el desarrollo del Plan de Accion tiene como objetivo disefiar la puesta en marcha y la
certificacion futura de un sistema de gestion global integrado siguiendo normas internacionales (ISO 9001, ISO 14001,

ISO 45001, AS8000, con especial énfasis en la certificacion energética ISO 50001) para todas las unidades de negocio.
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1 Planificacion y Desarrollar e implementar un Plan de gestion de la
gestion de la Sostenibilidad a modo de hoja de ruta de la organizacion,
sostenibilidad que contemple acciones concretas e indicadores de

medicion, alineado con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

Mitigacion y Llevar a cabo una estrategia integral de lucha contra 15 13 5%
adaptacion al el cambio climatico, con una gestién sostenible de las 'E& T 3
cambio climético emisiones y, en su caso, compensacioén de las mismas.

(el ERERENEe[ER - Gestionar la energia y el consumo de agua de manera S 2 e 7 e

responsable, minimizando impactos y optimizando recursos. AE& QO %

(Rl elonEEBlEAA - Gestionar responsablemente las entradas y salidas de .
el el [o =sll ok recursos de la organizacién (bésicamente agua, materias
primas y residuos) aplicando los principios de sostenibilidad.

Movilidad sostenible Conseguir que los desplazamientos realizados por y para
y segura CELLNEX sean lo mas sostenibles posibles, incorporando el
vector seguridad como criterio principal.

Espacios naturales y Preservar los espacios naturales en los que se desarrolla
y Biodiversidad nuestra actividad, asi como minimizar los impactos
ambientales que puedan producirse.

BIEEEellloReleleFmieli Analizar la cartera existente de productos desde la o 12
y servicios perspectiva de la sostenibilidad y de la economia circular, & 00

sostenibles e incorporar éstas como criterio a la hora de lanzar nuevos
productos.

Gestion responsable Muchos de los impactos generados por nuestra empresa se
de la cadena de producen fuera de la misma, a lo largo de nuestra cadena de
suministro, por lo que también es necesario gestionarlos de

suministro

forma responsable.
Medir los impactos Desarrollar sistemas de métricas de impacto en la sociedad y  [IE=FR 1 [T
en la sociedad y el en el medio natural para explicitar el valor social generado y TS E& % [ 3
planeta poder gestionarlo. < A EE
Reforzar las Reforzar, de manera participativa e inclusiva, la relacion
relaciones con los con los grupos de interés para conocer sus expectativas y
grupos de interés y anticipar oportunidades y riesgos, desarrollando una bateria
la sociedad de acciones estratégicas para afianzar la percepcién positiva

de la sociedad.

Comunicacion de Desarrollar un plan de comunicacion hacia los grupos de
nuestra estrategia interés (internos y externos) , ajustado a sus expectativas
de sostenibilidad y utilizando los canales mas adecuados para optimizar el
impacto.

Por otro lado, Cellnex Espafa dispone de una Politica ambiental, basada el respeto al medio ambiente, la proteccion
de la biodiversidad, la utilizacion de energias renovables, la mitigacion y adaptacion al cambio climatico, y la contribucion
al desarrollo sostenible, mediante el uso eficiente de los recursos, asi como fomentando actuaciones preventivas y de

movilidad.
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PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS EN 2019 / ACCIONES CLAVE FUTURAS QUE SE EJECUTARAN EN 2020

Principales acciones ejecutadas en 2019

Acciones clave futuras que se ejecutaran en 2020

Elaborar un plan de accion.

Planificar la implantacion de un sistema SO

integrado mundial para su futura certificacion.

Elaborar un Plan estratégico de gestion del

carbono.

Incorporar a Irlanda y otras empresas adquiridas en

el célculo de la Huella de Carbono de Cellnex.

Trabajando en un Acuerdo de compra de energia

verde en Espafa.

Definir el modelo de gestién energética global, asi
como los planes de eficiencia energética de la
compafiia, alineados para una posible certificacion
ISO.

Valorizar practicamente el 100% de los residuos
generados directamente por nuestra actividad en

Espana.

Elaborar un andlisis de ciclo de vida.

Realizar un andlisis de escenarios climaticos

siguiendo las recomendaciones de la TCFD.

Realizar estudios sobre movilidad sostenible y

segura en Espafia.

Trabajar en la elaboracion de un Plan de

desplazamiento y movilidad seguros y sostenibles.

Evaluar los emplazamientos adquiridos hasta el
primer trimestre de 2019 (valorar si se trata de
dreas naturales y/o protegidas y cudles son las

normativas aplicables).

Identificar espacios naturales y la normativa
aplicable. Conservar la legislacion del sistema de
gestion.

Elaborar el mapa de impacto ambiental.

Planificar posibles acciones.

Analizar el ciclo de vida de los productos/servicios

principales.

Conservar la cadena de valor con proveedores de
CDP Supply Chain. En 2019 se han incorporado

proveedores de Francia, los Holanda y Suiza.

Incorporar criterios ambientales y sociales a los
procesos de contratacion.

Conservar la cadena de valor con los proveedores
de CDP Supply Chain y mantener o mejorar el indice

actual.

Planificar acciones a partir de 2020.

Planificar un seguimiento sistematico de los ODS de
la ONU.

Llevar a cabo acciones en coordinacién con la

Direccion de Asuntos Publicos y Corporativos.

Planificar acciones con el area de RSC de la
Direccién de Asuntos Publicos y Corporativos y

Publicos.

Llevar a cabo acciones en coordinacion con la

Direccién de Asuntos Publicos y Corporativos.

Planificar acciones con el area de RSC de la
Direccion de Asuntos Publicos y Corporativos y

Publicos.
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Seguimiento y gestion de los principales riesgos, oportunidades
e impactos ambientales

En el marco del sistema de gestion ambiental implantado y certificado, Cellnex Espafna actualiza periddicamente la
identificacion y evaluacion de sus aspectos, riesgos y oportunidades ambientales, relacionados con la actividad de la
compania y sus afectaciones ambientales derivadas, asi como los criterios de importancia. De estas evaluaciones, se
extraen los impactos mas significativos, para los que se fija un seguimiento y se planifican actuaciones asociadas a su

mitigacion. En 2019 se han identificado los siguientes riesgos:

Riesgo
* Implementacién de proyectos relacionados con el seguimiento de la informacion
meteorolégica. Entre ellos, destaca el proyecto ENERTIKA, que se centra en la
Dafios por fenbmenos gestion del consumo energético de los centros y torres de comunicacién, mediante
meteorologicos la colocacién de sensores de temperatura en los mismos para la obtencién de
extremos informacion meteorolégica detallada (temperatura, humedad relativa, etc) y el
(temperaturas proyecto R & D + i SOLARE2RF-Potenciacion y refrigeracion eficiente de sitios de
extramas) radiofrecuencia.
* Implementacién de proyectos piloto de refrigeracion como los proyectos Free-
Cooling en ltaliay E
* Medidas para garantizar la continuidad del servicio
* Monitorizacion del estado del territorio en las zonas con mas riesgo de desastres
Dafios por desastres naturales
naturales ¢ Evaluacion del impacto de los desastres naturales
¢ Disponer de planes de emergencia
¢ Contratos de saguros que cubran estos desastres, etc.
* Inversion en proyectos de eficiencia energéticay en reduccién de emisiones
(definidos en R18)
¢ Objetivos de reduccion de energla y emisiones propios 2018
Repercusiones por * Proyecto de aumento de energla renovable para autoconsumo (Piloto del Proyacto
incumplimiento Dasigeni
de acuerdos * Mantenimiento el Sistema de Gestién ambiental
emprasariales en el ¢ Estar al dia con las regulaciones emergentas y &l cumplimiento de los limites y
marco de la COP 21 requisitos establecidos

Participacion en la patronal del sector digital DigitalES.
Inversion en equipos que trabajen a alta temperatura para minimizar las necesidades
de refrigeracion.

&
Ll@

Control de emisiones
de GEl de los
sectores difusos

Inversion en proyectos de eficiencia energéticay en reduccion de emisiones
(definidos en R18)

Objetivos de reduccién de energla y emisiones propios 2018

Proyecto de aumento de energla renovable para autoconsumo (Piloto del Proyecto

Desigenia)

Mantenimiento el Sistema de Gestién ambiental

Estar al dia con las regulaciones emergentes y el cumplimiento de los limites y
requisitos establecidos

* Participacion en la patronal del sector digital DigitalES

Repercusiones

25 i + Identificacién de actuaciones que pusdan contribuir a la minimizacién da los
o« W| BAEE Rosiduos do residuos de aparatos aléctricos y electrénicos, para reducir las emisionas asociadas

A== Aparatos Eléctricos y a su tratamiento. (Procasos externalizados).

Electronicos)
Incidencias * Actuaciones para promover el uso de energlas renovables )
|/i\fl i de?'n?:em . grqoctq ;le aumento de energla renovable para autoconsumo (Piloto del Proyecto
i asigenia).
A @ ;as;s;g(r:g;laabn « Actuaciones para la compra de energla verde certificada
combustibles * Inversiones en proyectos de eficiencia energética (ver arriba)
* Acciones de seguimiento de los posibles cambios en la regulacién eléctrica
e Caélculo y publicacién de nuestra huella de carbono (Objetivos 2018)
¢ Implementacién de la herramienta online Clean CO2, una aplicacién informética que
permits el célculo de la huslla de carbono y la compensacién de emisiones de las
Cambios en el empresas del Grupo y también de los servicios que ofreca.

— comportamiento ¢ Informes anuales del desempefio ambiental de Cellnex en Indices de sostenibilidad
v de los clientes e y organizaciones intemacionales, incluyendo Carbon Disclosure Project, Dow Jones
M inversores: demanda Sustainability Index, Global Comapct de las Naciones Unidas, FTSE Russell.

S | de informacién ¢ Participacion en el proyecto | + D + i GROWSMARTER (2015-2019), donde
ambiental sobre los Cellnex Telecom asume el papel de socio de refarencia en el campo de
servicios prestados las TIC, contribuyendo al disefio @ implementacién de la infrasstructura de

telecomunicaciones en la Ciudad de Barcelona Las medidas, los pilotos y las
demostraciones se desarrolian en el &mbito de la eficiencia energética y la movilidad
urbana sostenible.
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Uso sostenible de los recursos

Dada la linea de negocios de Cellnex, en el campo medioambiental tan solo la energia se considera un asunto material.
Cellnex controla el consumo energético dentro de la organizacion con el fin de alcanzar la maxima eficiencia y el menor

impacto posible sobre el medioambiente y, por consiguiente, la sociedad.

El consumo de electricidad de Cellnex proviene principalmente del consumo eléctrico de los emplazamientos y, en
menor medida, de las oficinas. En 2019 el consumo de electricidad total de la compafiia ha sido de 563.003.094 kWh
(460.972.053 kWh en 2018).

Cellnex se compromete a utilizar energias renovables, como lo confirma la practica de Cellnex Holanda de comprar
energia 100% verde, Cellnex Reino Unido tiene previsto comprar energia verde en 2020 y Cellnex ltalia ha emitido una
licitacion para el proveedor de energia que prevé que el 30% de la energia provenga de fuentes verdes para 2021.
Ademas, Cellnex Suiza disfruta de electricidad 100% renovable (agua y energia solar).

Cellnex Espana esta trabajando en llegar a un acuerdo de compra de energia verde mediante la negociacion de su

PPA, que se ejecutaria a partir de 2020.

Cellnex Espana dispone de instalaciones de generacion fotovoltaica para autoconsumo en los propios emplazamientos,
que han supuesto una generacion de 1.756.294 kWh en 2019, lo que contribuye a la reduccion a 667,391 toneladas

de CO2 equivalentes de la huella de carbono de la compania.

Por otro lado, Cellnex Holanda ha reemplazado el tanque de petréleo por biodiesel, ha adquirido energia 100 % verde

y ha obtenido su certificacion.

REPARTO DEL CONSUMO DE ELECTRICIDAD

Region Consumo  de  electricidad
(KWh)

Espana + Corporacion 290.333.795

Italia 247.699.455

Francia 2.550.274

Holanda 22.372.368

UK 18.883

Suiza 28.319

Francia 2.550.274 . .
Paises Bajos
Reino Unido 18.883 22.372.368
Suiza 28.319
Espana + corporate
. 290.333.795
Italia

247.699.455
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2017 2018 2019
Espana 9.576 7.966 34.770
Italia - - -
Francia - - -
Suiza - - -
Holanda - - -
UK - - -
Total 9.576 7.966 34.770
CONSUMO DE GAS NATURAL POR PAIS [KWH]
2017 2018 2019
Espafa 11 9 10
[talia - - -
Francia - - -
Suiza - - -
Holanda - - 1.062.034
UK - - 53.204
Total 11 9 1.115.248
CONSUMO DE GASOLEO POR PAIS [KWH]
2017 2018 2019
Espafa 1.783.846 2.022.536 2.187.968
[talia 1.908.753 2.568.292 3.637.404
Francia - - -
Suiza - - -
Holanda - - 497
UK - - -
Total 3.692.598 4.590.828 5.825.869
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Eficiencia energetica

En el marco del plan de Sostenibilidad Estratégica, Cellnex ha seguido trabajando para lograr procedimientos mas
eficientes y poner en practica iniciativas para reducir el consumo de energia. Este objetivo se centra principalmente en
la mejora de los equipos y el uso de tecnologias que aporten eficiencia, con dos enfoques distintos: productos y

servicios prestados por la compaifiia, y oficinas y centros propios de Cellnex.

Una de las principales medidas de eficiencia energética aplicadas a los emplazamientos es la instalacion de un tipo de
sistema de refrigeracion que permite disminuir el consumo energético con ayuda del aire del exterior para aclimatar de
forma mas eficiente que los sistemas tradicionales. Los sistemas de enfriamiento gratuito ya se han instalado en muchos
emplazamientos de Espana, ltalia y los Holanda. En Italia, el objetivo es instalar este sistema en 1.000 puntos para
2020, lo que equivale al 30% de todos los emplazamientos del pais con potencial para ser instalado, mientras que
Cellnex Holanda se centra en el 6% de la reduccion de energia.

Por otro lado, este ano Cellnex ha fijado criterios de eficiencia energética en nuevas oficinas de Roma y Zurich. De
hecho, las instalaciones de Zurich Minergie funcionan con electricidad 100% renovable (agua y energia solar). Siguiendo
el ejemplo de las nuevas oficinas de 2019, Cellnex Espafa fijara estos criterios para las nuevas sedes corporativas

previstas para 2020.

Ademas, en Cellnex Espana se han tomado medidas para reducir el consumo de energia, como la renovacion de
sistemas de suministro de energia ininterrumpida (UPS) por otros mas eficientes, la sustitucion de luminarias y la

modificacion de tarifas, que sin reducir el consumo han logrado disminuir el coste asociado.

En 2020 Cellnex Espana definira un modelo de gestion energética global, asi como un plan de eficiencia energética

para la empresa, de cara a una posible certificacion ISO 50001.

Por otro lado, Cellnex Francia ha optado por una flota de vehiculos 100 % hibridos que minimiza el dafo al medio

ambiente y a la salud humana.

En Cellnex Espafia en 2019 los proyectos de eficiencia energética mencionados anteriormente permitieron ahorros de
1.756.294 KWh, lo que corresponde a 667,391 toneladas de equivalentes CO2.

Cabe destacar que Alticom, filial de Cellnex Holanda, fue nombrada por HIVOS (organizacién sin animo de lucro
holandesa, dedicada a la contribucién del desarrollo humano) en 2014, 2015 y por ultimo este afio 2018 como uno de

los proveedores de centros de datos mas sostenibles del pais gracias a las medidas de eficiencia energética aplicadas.
He aqui otros proyectos relevantes que han conllevado ahorros energéticos en 2019:

e  Cambio de baterias vigjas, centrales eléctricas y rectificadores por otros mas eficientes en Cellnex Italia. Las
baterias sustituidas se han reutilizado para un proyecto de reciclaje.

e  Obtencion en diciembre de 2019 de la certificacion ISO 14001 en Cellnex ltalia.

. Instalaciones energéticas optimas de Minergie con electricidad 100 % renovable (agua y energia solar) en
Cellnex Suiza.

e  Programas de desmantelamiento del Grupo Cellnex.

° Intercambio de infraestructuras en el Grupo Cellnex.
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Huella de carbono v cambio climatico

Como parte de la Politica ambiental, en 2017 se realizé un diagndstico inicial y un andlisis de riesgos y oportunidades
relacionados con el cambio climatico en las actividades de Cellnex Espafia. Los resultados de esta primera fase se
utilizaron para redactar el Plan de gestion de carbono de Cellnex Espaia en 2017, que tiene por objetivo reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero de la compania v fija una serie de medidas y prioridades particulares para

abordar el cambio climatico. En 2019 este plan quedd integrado en el Plan estratégico de sostenibilidad.

Un ano mas, Cellnex ha cuantificado y verificado gracias a una entidad externa independiente la huella de carbono de
su actividad, que permite conocer el impacto de la compania en el cambio climatico y representa un punto de partida
para la gestion y reduccion de sus emisiones. Desde el comienzo de Cellnex Telecom en 2015, la huella de carbono
se calcula anualmente a nivel de grupo. Cada ano, las distintas sociedades que adquiere Cellnex se integran en el
célculo de la huella de carbono.

Los campos de alcance 1, 2 y 3 han sido calculados para todos los paises. En 2020 esta previsto incorporar a Irlanda

y las demas empresas adquiridas al célculo de la huella de carbono de Cellnex.

En 2019 las emisiones de GEI de Cellnex Espafa, Italia y Francia se han calculado desde el enfoque del control

financiero.
El alcance operativo sigue los siguientes criterios:
Alcance 1: abarca las emisiones de GEI directamente controladas por Cellnex.

Alcance 2: abarca las emisiones indirectas de GEl asociadas al consumo de electricidad de las propias

instalaciones de Cellnex.

Alcance 3: abarca las emisiones indirectas de GEI consecuencia de las actividades de la organizacion, pero que
se generan en fuentes de propiedad o bajo el control de otra organizacion. Para el calculo de las emisiones
de alcance 3 se han tenido en cuenta las siguientes categorias definidas en el “Corporate Accounting and

Reporting standard (scope 3)":
a)  Adquisicion de bienes y servicios: emisiones derivadas del consumo de agua y papel.

b) Transporte y distribucién aguas arriba realizado por terceros: derivados de los
desplazamientos realizados por terceros pagados por Cellnex por carretera, avion y/o

maritimos.

c)  Generacion de residuos: emisiones vinculadas a la gestion de las fracciones de residuos con

una contribucion superior al 1%.

d) Viajes de empresa: asociados a los viajes relacionados en avion, dadas las caracteristicas de
los vuelos realizados por el personal de Cellnex.

e)  Fin de vida util de los productos vendidos: gestion de los residuos una vez finalizada la vida util
del producto y que suponen como minimo un 1% del total, siempre que la suma de los

excluidos no supere el 5% del total.

Dando respuesta a la gestién de las emisiones de gases de efecto invernadero, en 2019 Cellnex en Espafa

compensara 2.814 t de CO2 a través de la compra, en el mercado voluntario, de 2.814 créditos de carbono VER
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del proyecto Mariposas desarrollado en Chile, conforme a la norma Verified Carbon Standard (VCS), con el fin de

alcanzar la neutralidad en las emisiones de huella de carbono de la companiia en el Alcance 1.

T En octubre de 2019 (firma en julio), Cellnex se comprometio a fijar objetivo de reduccion de emisiones de base cientifica
SCIENCE-BASED TARGET APPROVED

@&QQ

SCENCE
'\ BASED
% TARGETS

de cara a los proximos 24 meses, que sera reconocido por Science-Based Targets Initiative (SBTi,

https://sciencebasedtargets.org/). Science-Based Targets Initiative, alineada con el acuerdo de Paris (COP 21, 2015),

es una iniciativa conjunta de CDP, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, el World Resources Institute y WWF, que

ayuda a las empresas a fijar objetivos de reduccion de emisiones conforme al nivel de descarbonizacion exigido para
que el aumento de la temperatura global no supere los 2 °C en comparacion con las temperaturas preindustriales. Los
objetivos se calculan utilizando metodologias basadas en el conocimiento cientifico y adaptandolos como practica
habitual. Los objetivos cuantitativos para 2025 y otros plazos temporales se definiran en el futuro, dependiendo de la

disponibilidad de recursos para ejecutarlos.

En este mismo mes, Cellnex se ha unido a la iniciativa del Pacto Mundial "Ambicién empresarial para el 1,5 °C”. La
iniciativa cuenta con la firma de mas de un centenar de empresas a nivel mundial, de las cuales el 10 % son espanolas.
Delimita dos ambitos de actuacion: "Objetivos de 1,5 °C de base cientifica”, adaptando sus emisiones de GEI de todas
las areas relevantes a escenarios de emision de 1,5 °C, y "Compromiso de emisiones cero", marcando un objetivo
publico de cero emisiones para 2050. De esta manera, el Grupo intensifica y compromete a la empresa a fijar objetivos
de base cientifica con vistas a contener el aumento de la temperatura global a 1,5 °C por encima de los niveles
preindustriales.

BUSINESS o YN &% OUR ONLY
AMBITION FOR 1-5 c .“ “un® FUTURE

En diciembre, la Red Espanola del Pacto Mundial, junto con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la Red Chilena
y la Red Britanica, celebraron un encuentro en el contexto de la COP25 en el que, ademas de presentar los
compromisos del manifiesto, se hizo un reconocimiento publico a las entidades espanolas adheridas a Business
Ambition for 1,5 °C.
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EMISIONES DE CELLNEX ITALIA (T DE EQ. DE C02)
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EMISIONES DE CELLNEX SUIZA (T DE EQ. DE C02)
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Desde el punto de vista de comunicacion y sensibilizacion, se han realizado diversas comunicaciones de las acciones

llevadas a cabo:

e  Publicacion del informe de huella de carbono de la compania en la web corporativa de Cellnex.

. Inscripcion en el Registro de Huella de Carbono de la Oficina Espafola de Cambio Climatico del

Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente.

e Adhesion al Programa de Acuerdos Voluntarios de la Generalitat de Catalunya para la reduccion de las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). Se trata de una herramienta impulsada por la Oficina
Catalana del Cambio Climatico (OCCC) para aquellas empresas que buscan un compromiso voluntario
para reducir sus emisiones de GEI, mas allé de lo que obliga la normativa.

. Publicacion de la retirada de los créditos de carbono del proyecto seleccionado en el Markit

Environmental Registry o equivalente como garantia de la compensacion realizada.

Ademas, Cellnex ha elaborado unas directrices de sostenibilidad. Esta herramienta ayudara a garantizar que los
principios de sostenibilidad conserven su vigencia en las empresas que estan a punto de ser adquiridas. Ademas, esta

herramienta ayudara a medir nuestro posicionamiento en el mercado con respecto a otras empresas del sector.
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Biodiversidad

A través de la evaluacion y seguimiento de aspectos e impactos ambientales de Cellnex Espana, la organizacion ha
identificado como uno de sus aspectos significativos la Afectacion a la Biodiversidad, es decir, el impacto ambiental
asociado a la pérdida de la biodiversidad de seres vivos y especies naturales. De hecho, una de las lineas estratégicas

del Plan Estratégico para la Sostenibilidad es "Espacios naturales y biodiversidad”.

Cellnex gestiona sus instalaciones con el fin de minimizar cualquier tipo de impacto ambiental que afecte a la
biodiversidad en el desarrollo de sus actividades. En este sentido, se tiene en cuenta tanto la actividad de la propia
compania como la de sus proveedores, ya que las actividades de mantenimiento o servicios llevadas a cabo por estos
Ultimos son las que pueden provocar mayor impacto ambiental. Cellnex trabaja junto con sus proveedores para
asegurar su responsabilidad ambiental y su uso de las mejores practicas, por ejemplo, gestionando correctamente los
residuos y velando por la preservacion de la biodiversidad.

Para una correcta gestion de los impactos, es imprescindible contar con un diagndstico de presencia de la actividad
de Cellnex en zonas con mayor vulnerabilidad. Con este fin, Cellnex Espana usa el Inventario de Parques Naturales y
Areas de Proteccién de la Biodiversidad. Durante 2019, el inventario ha sido modificado debido a la actualizacién de
las regulaciones en este drea. En 2019 Cellnex Espana evaludé todos sus emplazamientos, incluidos los adquiridos
hasta el primer trimestre de 2019, para evaluar si estan situados en areas protegidas, asi como cualquier nor.mativa

aplicable. Este afo, la superficie del area protegida afectada por la compania es de 193.585,4 m?.

Siguiendo el Plan Estratégico de Sostenibilidad, Cellnex elaborara un mapa de impactos ambientales en 2020. Ademas,

seguimos identificando espacios naturales y normativas aplicables.

Con el fin de controlar el impacto de la compafia sobre la avifauna, Cellnex Espafa cuenta con carteleria informativa
para identificar centros con nidificacién de avifauna que permite conocer si un centro tiene esta afectacion y recuerda
al personal las medidas preventivas a tener en cuenta. En esta linea, en Cellnex Holanda, 16 de las 24 torres de Alticom
se instalan cajas nido para halcones peregrinos para la proteccion de estos. Ademas, durante la época de

reproduccioén, no se permite el trabajo en las plataformas que tienen cajas nido.

Asimismo, como medida preventiva esencial para la preservacion del medio, anualmente Cellnex comunica a sus
empleados el inicio de la campana contra incendios forestales, en la que se limita el uso de maquinaria que pueda

provocar este tipo de incidente dentro de las instalaciones de la compania.

Programa DaMA

Cellnex dispone de la herramienta DaMA (Servidor de Datos de Medio Ambiente), que permite visualizar datos
geograficos, asi como la identificacion de areas declaradas de proteccion en el pais, informacion que también se
encuentra en la base de datos aQua Sites. El servidor permite también consultar la informacion ambiental relacionada

con los emplazamientos de Cellnex Espana.

Cellnex esta trabajando también con una nueva herramienta para gestionar los emplazamientos de todas las
comunidades, que permitira a cada pais gestionar sus emplazamientos. Por el momento, el estudio ha sido completado

para descubrir cuantos emplazamientos estan situados en areas protegidas en cada pais.
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Emisiones electromagnéticas

Cellnex Telecom da respuesta al cumplimiento legal asociado a las emisiones electromagnéticas tanto para el publico
en general como para sus trabajadores. En aquellos centros técnicos donde hay presencia de personal de manera
permanente realiza mediciones periddicas, de acuerdo con el RD 299/2016. En cuanto al publico en general, vela por
el cumplimiento del RD 1066/2001 en todos los emplazamientos en Espafia. En este sentido, la regulacion italiana

presenta un marco normativo mas estricto y Cellnex ltalia trabaja para asegurar su cumplimiento.

Cellnex colabora con grupos expertos en la investigacion sobre el impacto de los campos electromagnéticos y participa
en actividades relacionadas con la evaluacion, gestion y comunicacion de posibles riesgos derivados de su exposicion
para la salud. Concretamente, Cellnex colabora con una subdivision en el departamento de la asociacion DigitalES,
Asociacion Espanola para la Digitalizacion, formada principalmente por operadores de telecomunicaciones y Cellnex,
que lleva a cabo actividades relacionadas con las emisiones radioeléctricas. Por un lado, se tratan temas de
cumplimiento legal y propuestas de mejora, basandose en las recomendaciones de la Comision Electrotécnica

Internacional (IEC). Por otro lado, también se estudia como afecta el dinamismo del 5G a nivel de emision.

Cabe mencionar también que la exconsejera federal Doris Leuthard, directora del Departamento de Medioambiente,
Transporte, Energia y Comunicaciones (DETEC) de Suiza, en otofio de 2018 decidid crear un grupo de trabajo para
analizar las comunicaciones moviles y la radiacion. Como nuevo agente independiente y con su modelo de
infraestructura con vision de futuro, Cellnex Suiza forma parte de ese grupo y esta ayudando a dar forma al desarrollo
futuro de la red mévil. Como miembro, Cellnex puede, gracias a su conocimiento y experiencia, realizar una contribucion

considerable al grupo de trabajo creado.

Ademas, Cellnex esta colaborando con grupos de investigacion de ISGloblal (Parc de Recerca Biomedica de Barcelona)

dedicados al estudio de la epidemiologia aportando informacion sobre las fuentes de emision (television, radio...).

También, en Celinex estamos trabajando en diferentes grupos, como nuestros empleados y proveedores, para
explicare que es el 5G y las consecuencias de esta tecnologia. Estas actividades de aumento de conciencia tienen

como objetivo la mejora del conocimiento sobre este tema entre nuestras partes interesadas.
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Logros importantes de 2019

Retos mas destacados para 2020

Definicion y despliegue del Plan de Seguridad
Estratégica Global para la Ciberseguridad vy la

Seguridad Fisica.

Puesta en marcha de la Oficina de Seguridad Global y
el servicio de inteligencia vy vigilancia juridica en todos
los paises integrados en 2019 (Espana, Francia, Italia,

Holanda, Suiza y Reino Unido).

Establecimiento de un modelo de gobernanza de

seguridad de la informacion.

Andlisis y aplicacion de una solucion técnica de gestion
de riesgos que permita la gestion automatizada de

riesgos de seguridad global.

Certificacion ISO 27001 en todos los paises.

Implantacion de un modelo de seguimiento de

incidencias de seguridad en todos los paises integrados
en 2019.

Implantacion de una soluciéon CASB para permitir la
aplicacion de politicas y el gobierno de aplicaciones en

la nube.

El sector de las telecomunicaciones debe protegerse de una amplia variedad de diferentes tipos de amenazas para
prestar un servicio estable y de alta calidad a sus clientes. Por esta razén, Cellnex ha puesto especial énfasis en el area
de la seguridad, ya sea fisica o informatica, con una gran cantidad de actividades destinadas a evitar y mitigar cualquier

posible amenaza que pueda afectar su servicio.

Por lo tanto, este ano hemos elaborado un Plan Estratégico de Seguridad Global para Ciberseguridad y Seguridad
Fisica que permite prever incidencias de alto impacto, segun los marcos de referencia. El Plan se aplica a todas las
empresas que conforman el grupo Celinex y abarca todos los aspectos de la seguridad corporativa,
independientemente del tipo de amenaza, ya sea fisica, informatica o hibrida. En lo relativo a este plan, se han llevado

a cabo las siguientes acciones:

e  Evaluacion Integral de Seguridad.

° Definicion de un mapa de riesgos.

e  Desarrollo de un plan de accion global.

° Aprobacién de un presupuesto para tres afios.
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En primer lugar, analizamos la seguridad de la empresa en funcion de los marcos habituales (NIST Cybersecurity e ISO
27001) centrandonos en IT, OT y fisica, y cinco bloques de alto nivel, que abarcan distintas actividades de seguridad
(identificar, proteger, detectar, responder y recuperar). Cada control ha sido evaluado considerando el nivel de madurez
de las unidades de negocio, clasificados en cuatro categorias (No implementado, Parcialmente implementado,

Extensamente implementado y Totalmente implementado).

Por otro lado, se ha definido un plan de accién global a tres afios con el objetivo de mejorar el nivel de seguridad de
Cellnex de acuerdo con el Comité de Riesgos. Este Plan ha definido 6 lineas estratégicas y 36 iniciativas, la mayoria de
las cuales son acciones de la Corporacion o de Espana, pero también hay proyectos en otros paises. Para ello se ha

establecido un umbral de madurez objetivo basado en la evaluacion comparativa.
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El Plan Estratégico de Seguridad Global para Ciberseguridad y Seguridad Fisica se ha formalizado en la Politica de
Seguridad de la Informacion, aplicable a todas las empresas que componen el grupo Cellnex, en linea con la norma
ISO 27001.

Esta politica fija una serie de pautas y lineas de accion para la Seguridad de la Informacion que regiran cémo debera
Cellnex administrar y proteger su informacion y servicios, asi como su comunicacion a partes interesadas y su

despliegue en todas las empresas y areas funcionales del Grupo.

El modelo de gobernanza de seguridad de la informacion también se ha definido y esta estructurado de la siguiente

manera:

e  Anivel de grupo:
o  Director de Seguridad Global
o  Centro de Control de Seguridad
o  Oficina de Seguridad
e Anivel de pais:
o  Ciberseguridad local (seguridad légica)
o  Responsable de la seguridad fisica

o Interfaz de usuario local

Fruto de estas acciones, en 2019 no hubo fugas de datos, robo ni pérdida en Cellnex, ni se recibieron quejas en relacion

con la seguridad de la informacion o la proteccion de datos.

En septiembre se obtuvo la certificacion ISO 27001 para todos los paises y todas las empresas. Esta normalizacion
garantiza la aplicacion del modelo industrial y la homogeneizacion de procesos a nivel global en un grupo tan diverso
como es Cellnex, en el que se integran diferentes paises y permite la mejora continua. Esta certificacion también nos

da acceso a ciertos mercados y clientes que la exigen para poder trabajar con ellos.
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Para obtener la certificacion ISO 27001, en 2019 se auditd la Corporacion, Espana, Suiza e Italia. En 2020 se auditaran
los Holanda y Francia, asi como Espafia y la Corporacion, que siempre se auditaran debido a su volumen e importancia

en el grupo Cellnex.

El progreso realizado en 2019 conlleva aumentar el nivel de madurez y reducir el nivel de riesgo asociado con la gestion

de la informacion.

En cuanto a los datos personales gestionados por la compafia, el 25 de mayo de 2018 entré en vigor el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD), por lo que fueron necesarias varias modificaciones dentro del Grupo para su
correcta adaptacion. Uno de los principales cambios marcados por el RGPD fue la obligatoriedad de nombrar a un
Encargado de Proteccion de Datos (EPO). En Cellnex estas tareas las realizara el director de Asuntos Juridicos de la
compafifa, que informard periédicamente al Comité de Etica y Cumplimiento sobre el estado de la aplicacion vy el
cumplimiento del RGPD en las empresas del Grupo. Gracias a la correcta aplicacion de la antigua normativa europea

y al sistema maduro y robusto con el que ya contaba la compania, dicha adaptaciéon ha sido répida y efectiva.

Ademas, este afo el despliegue de algunos proyectos ha empezado a garantizar la proteccion de la informacion y a

evitar la fuga de lo que se considera mas sensible, como por ejemplo:

. Implantacién de AIP (Azure Information Protection): pensado para proteger la informacion,

independientemente de si esta alojada en Cellnex, la nube o ubicaciones de terceros.

. MDM de reemplazo (Mobile Device Management): permite la gestion avanzada de dispositivos moviles,

asegurando que solo los dispositivos autorizados puedan acceder a la informacion corporativa.

° Regularizaciéon de usuarios administradores: permite acceder a la informacion con los permisos

adecuados para su tratamiento.

. Implantacién de CASB (Cloud Access Security Broker): permite gobernar el acceso a la informacion

ubicada en nubes publicas.



