
136 
2019 
Informe anual integrado 
Informe de gestión consolidado 

Gestión sostenible de la 
cadena de valor 

Desarrollo sostenible 
del negocio 

Gestión ambiental responsable  

Cellnex fundamenta su actividad en los principios de sostenibilidad y responsabilidad, por lo que ha definido un Plan 

Estratégico de Sostenibilidad, que fue aprobado por el Comité Ejecutivo de Alta Dirección en 2019. El proyecto tiene 

como objetivo elevar el nivel de responsabilidad de la empresa en el campo de la sostenibilidad para intentar convertirse 

en líder en gestión ambiental. El plan también aspira a lograr un alto nivel de compromiso entre los distintos actores de 

la empresa que contribuya a aumentar su conciencia ambiental. 

El Plan Estratégico de Sostenibilidad tiene una vigencia de cinco años (2019-2023) y se ha elaborado en el marco del 

Plan Director de RC (2016-2020). El plan se integrará en el siguiente Plan Director de RC (2020-2025). 

Forma parte de la actividad diaria de la empresa y está estructurado en torno a 11 líneas asociadas a los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Para ello, realizamos un análisis de riesgos y oportunidades de la 

empresa e identificamos los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los que Cellnex puede influir, a partir de la definición 

de tres objetivos estratégicos en materia de sostenibilidad. 

A partir de los objetivos corporativos, fijará objetivos específicos para diferentes geografías y se unificarán los sistemas 

y las normativas de gestión a nivel de Grupo en todo el mundo.  

Como se muestra en la imagen de página siguiente, la primera línea estratégica del Plan consiste en la planificación y 

gestión de la sostenibilidad, para lo cual se elaborará un Plan de acción. El Plan de acción incluirá acciones más 

detalladas que faciliten la ejecución del Plan estratégico a la hora de planificar, comunicar, formar e implantar un sistema 

de gestión certificable. 

Durante los próximos años, el desarrollo del Plan de Acción tiene como objetivo diseñar la puesta en marcha y la 

certificación futura de un sistema de gestión global integrado siguiendo normas internacionales (ISO 9001, ISO 14001, 

ISO 45001, AS8000, con especial énfasis en la certificación energética ISO 50001) para todas las unidades de negocio. 
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Por otro lado, Cellnex España dispone de una Política ambiental, basada el respeto al medio ambiente, la protección 

de la biodiversidad, la utilización de energías renovables, la mitigación y adaptación al cambio climático, y la contribución 

al desarrollo sostenible, mediante el uso eficiente de los recursos, así como fomentando actuaciones preventivas y de 

movilidad. 
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PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS EN 2019 / ACCIONES CLAVE FUTURAS QUE SE EJECUTARÁN EN 2020 

 Principales acciones ejecutadas en 2019 Acciones clave futuras que se ejecutarán en 2020 

1 Elaborar un plan de acción. Planificar la implantación de un sistema ISO 

integrado mundial para su futura certificación. 

2 Elaborar un Plan estratégico de gestión del 

carbono. 

Incorporar a Irlanda y otras empresas adquiridas en 

el cálculo de la Huella de Carbono de Cellnex. 

3 Trabajando en un Acuerdo de compra de energía 

verde en España. 

Definir el modelo de gestión energética global, así 

como los planes de eficiencia energética de la 

compañía, alineados para una posible certificación 

ISO. 

4 Valorizar prácticamente el 100% de los residuos 

generados directamente por nuestra actividad en 

España. 

Elaborar un análisis de ciclo de vida. 

Realizar un análisis de escenarios climáticos 

siguiendo las recomendaciones de la TCFD. 

5 Realizar estudios sobre movilidad sostenible y 

segura en España. 

Trabajar en la elaboración de un Plan de 

desplazamiento y movilidad seguros y sostenibles. 

6 Evaluar los emplazamientos adquiridos hasta el 

primer trimestre de 2019 (valorar si se trata de 

áreas naturales y/o protegidas y cuáles son las 

normativas aplicables). 

Identificar espacios naturales y la normativa 

aplicable. Conservar la legislación del sistema de 

gestión.  

Elaborar el mapa de impacto ambiental. 

7 Planificar posibles acciones. Analizar el ciclo de vida de los productos/servicios 

principales. 

8 Conservar la cadena de valor con proveedores de 

CDP Supply Chain. En 2019 se han incorporado 

proveedores de Francia, los Holanda y Suiza. 

Incorporar criterios ambientales y sociales a los 

procesos de contratación.  

Conservar la cadena de valor con los proveedores 

de CDP Supply Chain y mantener o mejorar el índice 

actual. 

9 Planificar acciones a partir de 2020. Planificar un seguimiento sistemático de los ODS de 

la ONU. 

10 Llevar a cabo acciones en coordinación con la 

Dirección de Asuntos Públicos y Corporativos. 

Planificar acciones con el área de RSC de la 

Dirección de Asuntos Públicos y Corporativos y 

Públicos. 

11 Llevar a cabo acciones en coordinación con la 

Dirección de Asuntos Públicos y Corporativos. 

Planificar acciones con el área de RSC de la 

Dirección de Asuntos Públicos y Corporativos y 

Públicos. 
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Seguimiento y gestión de los principales riesgos, oportunidades 
e impactos ambientales   

En el marco del sistema de gestión ambiental implantado y certificado, Cellnex España actualiza periódicamente la 

identificación y evaluación de sus aspectos, riesgos y oportunidades ambientales, relacionados con la actividad de la 

compañía y sus afectaciones ambientales derivadas, así como los criterios de importancia. De estas evaluaciones, se 

extraen los impactos más significativos, para los que se fija un seguimiento y se planifican actuaciones asociadas a su 

mitigación. En 2019 se han identificado los siguientes riesgos: 
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Uso sostenible de los recursos 

Dada la línea de negocios de Cellnex, en el campo medioambiental tan solo la energía se considera un asunto material. 

Cellnex controla el consumo energético dentro de la organización con el fin de alcanzar la máxima eficiencia y el menor 

impacto posible sobre el medioambiente y, por consiguiente, la sociedad.  

El consumo de electricidad de Cellnex proviene principalmente del consumo eléctrico de los emplazamientos y, en 

menor medida, de las oficinas. En 2019 el consumo de electricidad total de la compañía ha sido de 563.003.094 kWh 

(460.972.053 kWh en 2018). 

Cellnex se compromete a utilizar energías renovables, como lo confirma la práctica de Cellnex Holanda de comprar 

energía 100% verde, Cellnex Reino Unido tiene previsto comprar energía verde en 2020 y Cellnex Italia ha emitido una 

licitación para el proveedor de energía que prevé que el 30% de la energía provenga de fuentes verdes para 2021. 

Además, Cellnex Suiza disfruta de electricidad 100% renovable (agua y energía solar).  

Cellnex España está trabajando en llegar a un acuerdo de compra de energía verde mediante la negociación de su 

PPA, que se ejecutaría a partir de 2020.  

Cellnex España dispone de instalaciones de generación fotovoltaica para autoconsumo en los propios emplazamientos, 

que han supuesto una generación de 1.756.294 kWh en 2019, lo que contribuye a la reducción a 667,391 toneladas 

de CO2 equivalentes de la huella de carbono de la compañía. 

Por otro lado, Cellnex Holanda ha reemplazado el tanque de petróleo por biodiesel, ha adquirido energía 100 % verde 

y ha obtenido su certificación.  

 

 REPARTO DEL CONSUMO DE ELECTRICIDAD 

Región Consumo de electricidad 

(kWh) 

España + Corporación 290.333.795  

Italia 247.699.455  
Francia 2.550.274  

Holanda 22.372.368 

UK  18.883 

Suiza 28.319 
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CONSUMO DE GASOLINA POR PAÍS [KWH] 

  2017 2018 2019 

España 9.576 7.966 34.770 

Italia - - - 

Francia - - - 

Suiza - - - 

Holanda - - - 

UK - - - 

Total 9.576    7.966    34.770    

 

 

CONSUMO DE GAS NATURAL POR PAÍS [KWH] 

  2017 2018 2019 

España 11    9    10    

Italia -      -      -      

Francia -      -      -      

Suiza -      -      -      

Holanda -     -      1.062.034    

UK -     -       53.204    

Total 11     9    1.115.248    

 

 

CONSUMO DE GASÓLEO POR PAÍS [KWH] 

  2017 2018 2019 

España 1.783.846    2.022.536    2.187.968    

Italia 1.908.753    2.568.292    3.637.404    

Francia -      -    -      

Suiza -      -    -      

Holanda -      -    497    

UK -     -    -     

Total 3.692.598    4.590.828    5.825.869    
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Eficiencia energética 

En el marco del plan de Sostenibilidad Estratégica, Cellnex ha seguido trabajando para lograr procedimientos más 

eficientes y poner en práctica iniciativas para reducir el consumo de energía. Este objetivo se centra principalmente en 

la mejora de los equipos y el uso de tecnologías que aporten eficiencia, con dos enfoques distintos: productos y 

servicios prestados por la compañía, y oficinas y centros propios de Cellnex.  

Una de las principales medidas de eficiencia energética aplicadas a los emplazamientos es la instalación de un tipo de 

sistema de refrigeración que permite disminuir el consumo energético con ayuda del aire del exterior para aclimatar de 

forma más eficiente que los sistemas tradicionales. Los sistemas de enfriamiento gratuito ya se han instalado en muchos 

emplazamientos de España, Italia y los Holanda. En Italia, el objetivo es instalar este sistema en 1.000 puntos para 

2020, lo que equivale al 30% de todos los emplazamientos del país con potencial para ser instalado, mientras que 

Cellnex Holanda se centra en el 6% de la reducción de energía.  

Por otro lado, este año Cellnex ha fijado criterios de eficiencia energética en nuevas oficinas de Roma y Zúrich. De 

hecho, las instalaciones de Zurich Minergie funcionan con electricidad 100% renovable (agua y energía solar). Siguiendo 

el ejemplo de las nuevas oficinas de 2019, Cellnex España fijará estos criterios para las nuevas sedes corporativas 

previstas para 2020. 

Además, en Cellnex España se han tomado medidas para reducir el consumo de energía, como la renovación de 

sistemas de suministro de energía ininterrumpida (UPS) por otros más eficientes, la sustitución de luminarias y la 

modificación de tarifas, que sin reducir el consumo han logrado disminuir el coste asociado. 

En 2020 Cellnex España definirá un modelo de gestión energética global, así como un plan de eficiencia energética 

para la empresa, de cara a una posible certificación ISO 50001.  

Por otro lado, Cellnex Francia ha optado por una flota de vehículos 100 % híbridos que minimiza el daño al medio 

ambiente y a la salud humana.   

En Cellnex España en 2019 los proyectos de eficiencia energética mencionados anteriormente permitieron ahorros de 

1.756.294 KWh, lo que corresponde a 667,391 toneladas de equivalentes CO2. 

Cabe destacar que Alticom, filial de Cellnex Holanda, fue nombrada por HIVOS (organización sin ánimo de lucro 

holandesa, dedicada a la contribución del desarrollo humano) en 2014, 2015 y por último este año 2018 como uno de 

los proveedores de centros de datos más sostenibles del país gracias a las medidas de eficiencia energética aplicadas. 

He aquí otros proyectos relevantes que han conllevado ahorros energéticos en 2019: 

 Cambio de baterías viejas, centrales eléctricas y rectificadores por otros más eficientes en Cellnex Italia. Las 

baterías sustituidas se han reutilizado para un proyecto de reciclaje. 

 Obtención en diciembre de 2019 de la certificación ISO 14001 en Cellnex Italia. 

 Instalaciones energéticas óptimas de Minergie con electricidad 100 % renovable (agua y energía solar) en 

Cellnex Suiza.  

 Programas de desmantelamiento del Grupo Cellnex. 

 Intercambio de infraestructuras en el Grupo Cellnex. 

 

PROYECTOS DE 

EFICIENCIA ENERGÉTICA 

667 
de eq. de CO2 evitados 
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Huella de carbono y cambio climático 

Como parte de la Política ambiental, en 2017 se realizó un diagnóstico inicial y un análisis de riesgos y oportunidades 

relacionados con el cambio climático en las actividades de Cellnex España. Los resultados de esta primera fase se 

utilizaron para redactar el Plan de gestión de carbono de Cellnex España en 2017, que tiene por objetivo reducir las 

emisiones de gases de efecto invernadero de la compañía y fija una serie de medidas y prioridades particulares para 

abordar el cambio climático. En 2019 este plan quedó integrado en el Plan estratégico de sostenibilidad. 

Un año más, Cellnex ha cuantificado y verificado gracias a una entidad externa independiente la huella de carbono de 

su actividad, que permite conocer el impacto de la compañía en el cambio climático y representa un punto de partida 

para la gestión y reducción de sus emisiones. Desde el comienzo de Cellnex Telecom en 2015, la huella de carbono 

se calcula anualmente a nivel de grupo. Cada año, las distintas sociedades que adquiere Cellnex se integran en el 

cálculo de la huella de carbono. 

Los campos de alcance 1, 2 y 3 han sido calculados para todos los países. En 2020 está previsto incorporar a Irlanda 

y las demás empresas adquiridas al cálculo de la huella de carbono de Cellnex. 

En 2019 las emisiones de GEI de Cellnex España, Italia y Francia se han calculado desde el enfoque del control 

financiero. 

El alcance operativo sigue los siguientes criterios: 

Alcance 1: abarca las emisiones de GEI directamente controladas por Cellnex. 

Alcance 2: abarca las emisiones indirectas de GEI asociadas al consumo de electricidad de las propias 

instalaciones de Cellnex. 

Alcance 3: abarca las emisiones indirectas de GEI consecuencia de las actividades de la organización, pero que 

se generan en fuentes de propiedad o bajo el control de otra organización. Para el cálculo de las emisiones 

de alcance 3 se han tenido en cuenta las siguientes categorías definidas en el “Corporate Accounting and 

Reporting standard (scope 3)”: 

a) Adquisición de bienes y servicios: emisiones derivadas del consumo de agua y papel. 

b) Transporte y distribución aguas arriba realizado por terceros: derivados de los 

desplazamientos realizados por terceros pagados por Cellnex por carretera, avión y/o 

marítimos.  

c) Generación de residuos: emisiones vinculadas a la gestión de las fracciones de residuos con 

una contribución superior al 1%.  

d) Viajes de empresa: asociados a los viajes relacionados en avión, dadas las características de 

los vuelos realizados por el personal de Cellnex. 

e) Fin de vida útil de los productos vendidos: gestión de los residuos una vez finalizada la vida útil 

del producto y que suponen como mínimo un 1% del total, siempre que la suma de los 

excluidos no supere el 5% del total. 

Dando respuesta a la gestión de las emisiones de gases de efecto invernadero, en 2019 Cellnex en España 

compensará 2.814 t de CO2 a través de la compra, en el mercado voluntario, de 2.814 créditos de carbono VER 
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del proyecto Mariposas desarrollado en Chile, conforme a la norma Verified Carbon Standard (VCS), con el fin de 

alcanzar la neutralidad en las emisiones de huella de carbono de la compañía en el Alcance 1. 

En octubre de 2019 (firma en julio), Cellnex se comprometió a fijar objetivo de reducción de emisiones de base científica 

de cara a los próximos 24 meses, que será reconocido por Science-Based Targets Initiative (SBTi, 

https://sciencebasedtargets.org/). Science-Based Targets Initiative, alineada con el acuerdo de París (COP 21, 2015), 

es una iniciativa conjunta de CDP, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, el World Resources Institute y WWF, que 

ayuda a las empresas a fijar objetivos de reducción de emisiones conforme al nivel de descarbonización exigido para 

que el aumento de la temperatura global no supere los 2 ºC en comparación con las temperaturas preindustriales. Los 

objetivos se calculan utilizando metodologías basadas en el conocimiento científico y adaptándolos como práctica 

habitual. Los objetivos cuantitativos para 2025 y otros plazos temporales se definirán en el futuro, dependiendo de la 

disponibilidad de recursos para ejecutarlos.  

En este mismo mes, Cellnex se ha unido a la iniciativa del Pacto Mundial "Ambición empresarial para el 1,5 ºC”. La 

iniciativa cuenta con la firma de más de un centenar de empresas a nivel mundial, de las cuales el 10 % son españolas. 

Delimita dos ámbitos de actuación: "Objetivos de 1,5 °C de base científica", adaptando sus emisiones de GEI de todas 

las áreas relevantes a escenarios de emisión de 1,5 °C, y "Compromiso de emisiones cero", marcando un objetivo 

público de cero emisiones para 2050. De esta manera, el Grupo intensifica y compromete a la empresa a fijar objetivos 

de base científica con vistas a contener el aumento de la temperatura global a 1,5 °C por encima de los niveles 

preindustriales. 

 

En diciembre, la Red Española del Pacto Mundial, junto con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la Red Chilena 

y la Red Británica, celebraron un encuentro en el contexto de la COP25 en el que, además de presentar los 

compromisos del manifiesto, se hizo un reconocimiento público a las entidades españolas adheridas a Business 

Ambition for 1,5 °C. 

EMISIONES DE CELLNEX ESPAÑA (T DE EQ. DE CO2)  
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EMISIONES DE CELLNEX ITALIA (T DE EQ. DE CO2)  

 

EMISIONES DE CELLNEX FRANCIA (T DE EQ. DE CO2) (3) 

 

 

EMISIONES DE CELLNEX PAISES BAJOS (T DE EQ. DE CO2)  
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EMISIONES DE CELLNEX SUIZA (T DE EQ. DE CO2)  

 

EMISIONES DE CELLNEX REINO UNIDO (T DE EQ. DE CO2)  

 

 

Desde el punto de vista de comunicación y sensibilización, se han realizado diversas comunicaciones de las acciones 

llevadas a cabo: 

 Publicación del informe de huella de carbono de la compañía en la web corporativa de Cellnex. 

 Inscripción en el Registro de Huella de Carbono de la Oficina Española de Cambio Climático del 

Ministerio de Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente. 

 Adhesión al Programa de Acuerdos Voluntarios de la Generalitat de Catalunya para la reducción de las 

emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). Se trata de una herramienta impulsada por la Oficina 

Catalana del Cambio Climático (OCCC) para aquellas empresas que buscan un compromiso voluntario 

para reducir sus emisiones de GEI, más allá de lo que obliga la normativa. 

 Publicación de la retirada de los créditos de carbono del proyecto seleccionado en el Markit 

Environmental Registry o equivalente como garantía de la compensación realizada. 

Además, Cellnex ha elaborado unas directrices de sostenibilidad. Esta herramienta ayudará a garantizar que los 

principios de sostenibilidad conserven su vigencia en las empresas que están a punto de ser adquiridas. Además, esta 

herramienta ayudará a medir nuestro posicionamiento en el mercado con respecto a otras empresas del sector. 
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Biodiversidad 

A través de la evaluación y seguimiento de aspectos e impactos ambientales de Cellnex España, la organización ha 

identificado como uno de sus aspectos significativos la Afectación a la Biodiversidad, es decir, el impacto ambiental 

asociado a la pérdida de la biodiversidad de seres vivos y especies naturales. De hecho, una de las líneas estratégicas 

del Plan Estratégico para la Sostenibilidad es "Espacios naturales y biodiversidad”.  

Cellnex gestiona sus instalaciones con el fin de minimizar cualquier tipo de impacto ambiental que afecte a la 

biodiversidad en el desarrollo de sus actividades. En este sentido, se tiene en cuenta tanto la actividad de la propia 

compañía como la de sus proveedores, ya que las actividades de mantenimiento o servicios llevadas a cabo por estos 

últimos son las que pueden provocar mayor impacto ambiental. Cellnex trabaja junto con sus proveedores para 

asegurar su responsabilidad ambiental y su uso de las mejores prácticas, por ejemplo, gestionando correctamente los 

residuos y velando por la preservación de la biodiversidad.  

Para una correcta gestión de los impactos, es imprescindible contar con un diagnóstico de presencia de la actividad 

de Cellnex en zonas con mayor vulnerabilidad. Con este fin, Cellnex España usa el Inventario de Parques Naturales y 

Áreas de  Protección de la Biodiversidad. Durante 2019, el inventario ha sido modificado debido a la actualización de 

las regulaciones en este área. En 2019 Cellnex España evaluó todos sus emplazamientos, incluidos los adquiridos 

hasta el primer trimestre de 2019, para evaluar si están situados en áreas protegidas, así como cualquier nor.mativa 

aplicable. Este año, la superficie del área protegida afectada por la compañía es de 193.585,4 m2. 

Siguiendo el Plan Estratégico de Sostenibilidad, Cellnex elaborará un mapa de impactos ambientales en 2020. Además, 

seguimos identificando espacios naturales y normativas aplicables. 

Con el fin de controlar el impacto de la compañía sobre la avifauna, Cellnex España cuenta con cartelería informativa 

para identificar centros con nidificación de avifauna que permite conocer si un centro tiene esta afectación y recuerda 

al personal las medidas preventivas a tener en cuenta. En esta línea, en Cellnex Holanda, 16 de las 24 torres de Alticom 

se instalan cajas nido para halcones peregrinos para la protección de estos. Además, durante la época de 

reproducción, no se permite el trabajo en las plataformas que tienen cajas nido. 

Asimismo, como medida preventiva esencial para la preservación del medio, anualmente Cellnex comunica a sus 

empleados el inicio de la campaña contra incendios forestales, en la que se limita el uso de maquinaria que pueda 

provocar este tipo de incidente dentro de las instalaciones de la compañía. 

Programa DaMA 

Cellnex dispone de la herramienta DaMA (Servidor de Datos de Medio Ambiente), que permite visualizar datos 

geográficos, así como la identificación de áreas declaradas de protección en el país, información que también se 

encuentra en la base de datos aQua Sites. El servidor permite también consultar la información ambiental relacionada 

con los emplazamientos de Cellnex España. 

Cellnex está trabajando también con una nueva herramienta para gestionar los emplazamientos de todas las 

comunidades, que permitirá a cada país gestionar sus emplazamientos. Por el momento, el estudio ha sido completado 

para descubrir cuantos emplazamientos están situados en áreas protegidas en cada país.  

  



 

 148 

 

 

 

2019 
Informe anual integrado 
Informe de gestión consolidado 

Gestión sostenible de la 
cadena de valor 

Emisiones electromagnéticas  

Cellnex Telecom da respuesta al cumplimiento legal asociado a las emisiones electromagnéticas tanto para el público 

en general como para sus trabajadores. En aquellos centros técnicos donde hay presencia de personal de manera 

permanente realiza mediciones periódicas, de acuerdo con el RD 299/2016. En cuanto al público en general, vela por 

el cumplimiento del RD 1066/2001 en todos los emplazamientos en España. En este sentido, la regulación italiana 

presenta un marco normativo más estricto y Cellnex Italia trabaja para asegurar su cumplimiento.   

Cellnex colabora con grupos expertos en la investigación sobre el impacto de los campos electromagnéticos y participa 

en actividades relacionadas con la evaluación, gestión y comunicación de posibles riesgos derivados de su exposición 

para la salud. Concretamente, Cellnex colabora con una subdivisión en el departamento de la asociación DigitalES, 

Asociación Española para la Digitalización, formada principalmente por operadores de telecomunicaciones y Cellnex, 

que lleva a cabo actividades relacionadas con las emisiones radioeléctricas. Por un lado, se tratan temas de 

cumplimiento legal y propuestas de mejora, basándose en las recomendaciones de la Comisión Electrotécnica 

Internacional (IEC). Por otro lado, también se estudia cómo afecta el dinamismo del 5G a nivel de emisión. 

Cabe mencionar también que la exconsejera federal Doris Leuthard, directora del Departamento de Medioambiente, 

Transporte, Energía y Comunicaciones (DETEC) de Suiza, en otoño de 2018 decidió crear un grupo de trabajo para 

analizar las comunicaciones móviles y la radiación. Como nuevo agente independiente y con su modelo de 

infraestructura con visión de futuro, Cellnex Suiza forma parte de ese grupo y está ayudando a dar forma al desarrollo 

futuro de la red móvil. Como miembro, Cellnex puede, gracias a su conocimiento y experiencia, realizar una contribución 

considerable al grupo de trabajo creado. 

Además, Cellnex está colaborando con grupos de investigación de ISGloblal (Parc de Recerca Biomèdica de Barcelona) 

dedicados al estudio de la epidemiología aportando información sobre las fuentes de emisión (televisión, radio…). 

También, en Cellnex estamos trabajando en diferentes grupos, como nuestros empleados y proveedores, para 

explicare que es el 5G y las consecuencias de esta tecnología. Estas actividades de aumento de conciencia tienen 

como objetivo la mejora del conocimiento sobre este tema entre nuestras partes interesadas.  

  




