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Marco de |a
Responsabilidad
S0oclal Corporativa en
Cellnex

El principal objetivo de Cellnex es la generacion de valor sostenido a corto, medio y largo plazo, a través de la gestion

responsable del negocio, integrando los intereses y expectativas de todos los grupos de interés de la comparia.

Cellnex cuenta con una politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), aprobada en 2016 por el Consejo de
Administracion de la compafia, que recoge la estrategia en materia de RSC y el compromiso de Cellnex con la
aplicacién de las mejores préacticas en los paises en los que opera y en base a las normas de referencia a nivel

internacional. En 2019 se actualizé la politica de RSC para empezar a aplicar la norma SA8000.

Este compromiso se recoge en el Plan Director de RSC 2016-2020 de la compafia, que constituye el marco de
referencia y la herramienta de sistematizacion de los objetivos estratégicos, los indicadores de seguimiento vy las
acciones y programas en ejecucion para cada uno de los ejes del Plan. Concretamente, el plan se compone de seis

ejes de actuacion:

Nuevo Plan de RSC

En 2020, el Plan Director de RSC 2016-2020 se revisara con el objetivo de evaluar las lecciones aprendidas vy las
mejores practicas, lo que nos ayudara a consolidar las acciones llevadas a cabo e identificar acciones de mejora para

el préximo plan.

Teniendo en cuenta los comentarios del plan anterior y las demandas actuales en materia de RSC, en 2020 se elaborara
el nuevo Plan Director de RSC. Esto supondra una oportunidad unica para actualizar la estrategia de RSC de Cellnex,

habida cuenta de los cambios en nuestro perimetro comercial y del proceso de internacionalizacion.
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EJES DE ACTUACION DEL PLAN DE RSC DE CELLNEX

Ejes de actuacion recogidos en el Plan Director de Responsabilidad Corporativa de Cellnex

Dotar de responsabilidad
ejecutiva el Plan Director de
Responsabilidad Corporativa

Instrumentalizar el Plan Director
de Responsabilidad Corporativa
Establecer marco de accion de
la Responsabilidad Corporativa

Comunicacion y reporting

Crear consciencia dentro de la
comparifa sobre la importancia de la
Responsabilidad Corporativa
Lograr un mayor conecimiento y:
acercamiento con los grupos de interés
Reportar integradarmente
Ser un referente en transparencia en
materia ce gobierno corporativo
Ser un referente por la generacién de
valor para la sociedad

on de valor a la sociedad

Impulsar y estimular la compra:
responsable y local

Apoyar al mundo emprendedor e
inncvador

Crear valor en la comunidad

Detar de un enfoque estratégico ala
relacidn con el tercer sector

Gestion Etica y Buen Gobierno

Promover comportamientos éticos
Establecer un marco de
comportamiento ético
Tener un gobierno corporativo eficaz y
sostenible

Impulsar una cultura reconocida de
cumplimiento

Desarrollo s nible del neg

Asegurar que toda la comparia cuente
con el mismo nivel de responsabilidad
ampiental

Posicionarse respecto al andlisis de los
efectos de las EMR en la salud
Incrementar la sensibilidad ambiental
de los grupos de interés

Desarrallo de las personas

Contar con un plan de desarrollo de
personas eficaz

Atender a las personas en el proceso
de internacionalizacion

Impulsar el empleo de calidad
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Con el Plan Director de RSC de 2016-2020, Cellnex pretende contar con un instrumento que integre todas las iniciativas
éticas, ambientales y sociales de la compafia. Ademas, incorpora una vision a largo plazo, fijando compromisos de
acuerdo con normas internacionalmente reconocidas que la coloquen al nivel de las principales empresas de
infraestructuras que operan en el entorno europeo vy, especificamente, en el sector de las telecomunicaciones. Este
plan tiene también como objetivo mejorar el didlogo bidireccional entre Cellnex y todas las partes interesadas,
principalmente el equipo humano de la compania, clientes, empresas proveedoras y contratadas, administraciones, los

accionistas, la comunidad y los socios de proyectos compartidos.

En 2017 Cellnex Telecom realizé una declaracion sobre la esclavitud y trata de seres humanos (actualmente publicada
en su web corporativo) en respuesta a la Ley de Esclavitud Moderna del Reino Unido, mediante la cual condena
cualquier practica de explotacion laboral y se compromete a prevenirla tanto en su actividad como en su cadena de
suministro. Este compromiso se materializa por medio de la Politica de Responsabilidad Corporativa del Grupo, en la
que se establecen directrices basicas y lineas de actuacion en esta materia. La declaracion sobre la esclavitud y trata
de seres humanos se actualiza anualmente. Igualmente, en su Cédigo Etico Cellnex expresa su compromiso con el
cumplimiento con los derechos humanos y manifiesta su total rechazo al trabajo infantil y al trabajo forzoso u obligatorio,

y se compromete a respetar la libertad de asociacion y negociacion colectiva.

Durante 2018 Cellnex elabor¢ su Politica de Derechos Humanos, de aplicacion a toda la organizacion, que establece
que Cellnex se compromete a proteger y respetar los Derechos Humanos. En la cadena de suministro, Cellnex evalua
anualmente a sus proveedores mas criticos en materia de derechos humanos. Asimismo, en 2017 Cellnex elabord una
Politica de Compras que establece la obligatoriedad a sus proveedores de cumplir con la proteccion y respeto a los

Derechos Humanos, asi como conocer el Cédigo Etico y compartirlo con sus empleados y subcontratistas.

En 2019, la compania ha llevado a cabo una auditoria interna como parte del proceso para obtener la certificacion
SA8000.

La empresa esta comprometida con la aplicacion de las mejores practicas en los paises en los que opera y se basa en
normas de referencia internacional. Por esta razon se han introducido criterios de RS en los procedimientos de due
diligence. Es por ello que Cellnex exige conocer las politicas y practicas de RS de las empresas con las que trabaja o

trabajara.

Ademas, la alta direccion de la compafia esta comprometida con la responsabilidad social corporativa de la empresa
a través de objetivos especificos relacionados con ESG. Especificamente, este ano se ha establecido un objetivo para
este grupo que consiste en evaluar y monitorizar los esfuerzos realizados por el grupo en el area de ESG (Environment,
Social and Governance), basado en la combinacion de la puntuacion general obtenida en la seleccion de indices de

ESG en los que Cellnex Telecom participa.

Responsibility
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Plan de RSC 2016-2020 vy grado de avance.

En el gjercicio 2019 se ha seguido avanzando en la implantacion de las distintas metas y acciones que contempla el

Plan Director. A continuacion, se muestra su grado de implantacion:

PLAN DE RSC 2016-2020

Areas de actuacion N° de lineas de N° de lineas en Ne° de Consecucién de

actuacion desarrollo acciones las diferentes
acciones

Gestion ética y buen gobierno 5 100 % 21 90 %

Fomento de personal 6 100 % 9 89 %

Desarrollo sostenible  del 9 100 % 17 71 %

negocio

Agregar valor a la sociedad 5 80 % 9 89 %

Comunicacioén y notificaciones 10 80 % 13 85 %

Gobernanza de la 3 100 % 13 92 %

Responsabilidad Corporativa

TOTAL 38 93 % 82 86 %

100%

1009

Qrado de avance del Plan. Lineas de actuaciéon y metas Iniciadas

100%

ON ETICAY
BUEN GOBIERNG g DESARROLLO
NEGOCIO
80% 80% 100;J'
OF VALOR A tA COnEPoRTNG. COBERNANZA DE

SOCIEDAD
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PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS EN 2019 / ACCIONES FUTURAS CLAVE A EJECUTAR EN 2020

Principales acciones ejecutadas en 2019

Acciones futuras clave a ejecutar en 2020

Gestion ética y buen gobierno

Creacion de un canal ético en el web, mas participativo y para

todas las partes interesadas

Desarrollo de personas

Seguir midiendo la satisfaccién del personal a través de

encuestas y/ oestudios.

Analizar la posibilidad de consolidar el programa de conciliacion
profesional y personal mediante la certificacion de Cellnex como

Empresa Familiarmente Responsable (EFR).

Desarrollo sostenible del negocio

Incorporar criterios ambientales en los procesos de due
diligence antes de una fusion, adquisicion u operacion de

empresa conjunta.

Poner en marcha un plan para la proteccion del medio ambiente
y la biodiversidad para su aplicacion en los espacios naturales

en los que opera Cellnex.

Disefiar un curso ambiental adaptado a categorias

profesionales y dreas funcionales.

Aportacién de valor a la sociedad

Asistir a mesas de didlogo con expertos en RC.

Llevar a cabo acciones para involucrar econdmicamente a los
empleados en la accion social de la empresa y fomentar su

participacion.

Continuar con el voluntariado corporativo y definir un enfoque y
programa de voluntariado que aliente y facilite la participacion

de los empleados en las iniciativas.

Realizar un estudio sobre la conveniencia de tener una
fundacion Cellnex que articule la accion social y los patrocinios

y donaciones realizados por la Compafiia.

Comunicacién y reporting

Hacer de la RC y la creacién de valor compartido el nicleo del
discurso de la alta directiva, definiendo los mensajes clave
relacionados con la gestion del impacto que deben transferirse

al nivel corporativo.

Disefiar la metodologia necesaria para identificar las inquietudes
de los diferentes grupos de interés. Detectar acciones
relevantes para los distintos grupos de interés y asumir

compromisos con ellos.

Publicar un informe interno periddico basado en los indicadores

financieros notificados por las areas

Gobernanza de la RC

Definir unos requisitos comunes de responsabilidad corporativa

para todas las empresas del grupo.






