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Implementacion del Modelo Plan de Mejora
de Competencias y Liderazgo y el Estratégica en SyS
Programa de Desarrollo Profesional (2021-2022)
de Cellnex en 2021. '

2 Compromiso de Cellnex ante la COVID-19

El Grupo Cellnex ha implantado un Plan Global de Contingencia para Certificacion de empresa segura ante la

Qarantizar la continuidad de los servicios criticos en todos los paises. COVID-19 en Corporacion y Espara
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-strategia de
hersonal de Cellnex

El personal de la compania es el elemento esencial del éxito de Cellnex vy, por lo
tanto, supone un pilar fundamental de la estrategia de crecimiento, junto con sus
procesos y herramientas informaticas.

Con el fin de asegurar que la Compahia tenga el mejor talento y la mejor cultura,
Cellnex ha elaborado una estrategia de personas sustentada en tres pilares: cultura,
liderazgo y talento.

El primer pilar es la cultura, entendida como cultura constructiva basada en los
valores fundamentales de la Compahia, que promueve la colaboracion y la cohesion
para lograr sus ambiciosos objetivos.

La compania esta convencida de que un gran equipo no es un grupo de personas que
trabajan juntas, sino un grupo de personas que confian unas en otras, que valoran
todas las opiniones y fomentan la igualdad de oportunidades para todos. Para
lograrlo, Cellnex promueve lideres inclusivos que lideren impulsados por estos
mismos valores y convencidos de que todos son lideres, lo que significa que todos
deben liderarse primero, aprendiendo, desempefandose y contribuyendo. Todos
aportamos a los equipos con los que trabajamos y dirigimos con humildad para lograr
el propdsito de la empresa.

El tercer pilar es el talento, que esta siendo gestionado de forma consistente a escala
global para atraer y desarrollar diversos talentos, pero también para facilitar la
igualdad de oportunidades. Cellnex necesita garantizar que cada equipo cuenta con
las capacidades adecuadas y lo hace promoviendo dos enfoques principales. El
primero implica un entorno de aprendizaje en el que aprendemos todos los dias, todo
el tiempo; en resumen, un enfoque de aprendizaje permanente. Y el segundo enfoque
es el autoliderazgo, que nos alienta a todos a ser la mejor version de nosotros
mismos.

Todo esto se sustenta en la principal conviccion de la compafia de que la mejor
manera de crecer es de manera conjunta.

Cellnex lidera guiado por sus valores y el ejemplo,
ya que es una empresa que cuida a su gente y
sus comunidades.

En Cellnex somos todos lideres.

Liderazgo

Cellnex fomenta una
cultura constructiva
con un enfoque
humano, un equipo
orientado a los
resultados y un entorno
laboral colaborativo y
cohesionado, ademés de
formar equipos diversos,
garantizar igualdad de
oportunidades, infundir
confianza y escuchar las
voces de todos.

Cultura

Cellnex atrae
talentos diversos
ofreciendo igualdad
de oportunidades y
crecimiento.

Cellnex considera el
aprendizaje como
vitalicio y alienta a todo
el mundo a dar siempre
lo mejor. Se espera
que la gente colabore,
comparta e innove.
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La plantilla de Cellnex aumento en
un

Gestion de personas

o El equipo multidisciplinar de Cellnex es calve para lograr un proyecto empresarial de
25 /O éxito, que es lo que permite que Cellnex Telecom sea uno de los principales
En 2020 operadores de infraestructuras para telecomunicaciones de Europa. A 31 de

diciembre de 2020, la plantilla total del Grupo Cellnex era de 2.008 empleados (1.605
personas a 31 de diciembre de 2019). La plantilla se incrementé respecto al afo
anterior por las nuevas adquisiciones realizadas y las necesidades de la empresa.

Nuestra esencia es
también la ventaja
competitiva mas
destacable: las

Distribucién geografica de Cellnex

El personal de Cellnex esta ubicado en distintas zonas geograficas de Europa. En
2020, los empleados que formaban parte de Cellnex eran de 2.008, y su distribucion
por paises fue la siguiente:

personas. Estamos

conectados y | 1.199 (59,7%) n 48 (2,4%)
conectamos con -
excelencia. Sabemos L2 ' '

= 267 (13,3%) 31 (1,5%)
escuchar y nos E1S
crecemos ante los retos
que se nos presentan. l ' 171 (8,5%) == 15 (0,7%)
Y, sobre todo, crecemos
juntos orgullosos de
contribuir al desarrollo ' ' 131 (6.5%) + 15 (0.7%)
de un Cellnex cada vez —
mas internacional, - 73 (3,6%) = 3 (0,1%)

diverso y sostenible

Arantxa Cid, Global
Engagement Expert 55 (2,7%)

Aunque la plantilla es predominantemente masculina, que es un reflejo de la situacion
actual en el sector, los datos demuestran el esfuerzo realizado por Cellnex para
mejorar la representacion femenina en el sector. Ademas, Cellnex promueve la
inclusion de empleados con capacidades diferentes. En este sentido, en 2020 la
empresa tuvo 15 empleados con capacidades diferentes (13 en 2019).

Cellnex esta mejorando la

Inclusividad
femenina

en el sector de las
telecomunicaciones

Cabe sefalar que, incluso durante la pandemia mundial de COVID-19, Cellnex ha
logrado crecer. A este respecto, el Grupo Cellnex contratdé a 468 nuevos empleados
en 2020 (205 mujeres y 363 hombres). Las nuevas incorporaciones se aproximan a
representar la paridad de género y tienen unos perfiles muy sélidos y diversos.
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Cultura

La compania trabaja para desarrollar y desplegar una Cultura Corporativa basada en
los valores que mejor definen a la empresa y a nuestros empleados. Cellnex define su
cultura en accidon mediante:

e Siendo un gran lugar para trabajar, atractivo y reconocido.

* Siendo competitivos, fomentando el progreso laboral y el crecimiento para
asegurar que todo el mundo dé lo mejor de si.

e Siendo colaborativos para acelerar las conexiones y compartir conocimientos.

e Siendo responsables, las personas se centran en su propia evoluciéon y su
responsabilidad social vinculada al propdsito de Cellnex, que es conectar
personas.

Los cuatro ejes en los que se basa la cultura corporativa de Cellnex son los siguientes:

LIDERA EL CRECIMIENTO

CREANDO un gran lugar
para trabajar y retener el
mejor talento.

ATRACTIVA
RESPONSABLE

TRANSFORMA VIDAS

DEFENDIENDO la diversidad,
la igualdad y la inclusion,
ademés de fomentando la ESTA ES

o oetenbiga | NUESTRA e
CULTURA ,
EN ACCION | REACCIONA RAPIDO

OFRECIENDO
formacion continua y
opciones de desarrollo
para pensar en el
futuro y mejorar el

COLABORATIVA rendimiento.

EMPRESA GLOBAL

ALENTANDO la cooperacion
con herramientas digitales colaborativas
que permiten un conocimiento
compartido mas profundo.

130



2020

Informe Anual Integrado

Informe de Gestion Consolidado

cellnex®

Potenciar nuestro talento, siendo diversos e inclusivos

Cellnex apoya la
Participacion y el
compromiso del
equipo

Para desplegar la nueva Cultura Corporativa en la compahia se han desplegado
iniciativas clave como el actualizado Propdésito, Visién, Misién y Valores del Grupo
Cellnex, iniciativas Culturales en los distintos paises y el despliegue del Plan de
Equidad, Diversidad e Inclusion en todos los paises del Grupo.

Renovacion del propdsito, la vision, la mision y los valores del Grupo
Cellnex

Estos dultimos cinco afos Cellnex ha crecido de forma exponencial y seguira
haciéndolo aun mas, por lo que Cellnex considera esencial reflejar y perfeccionar su
propdsito, vision, mision y valores, que son un tributo a la empresa y su ambicion.

La empresa tiene previsto mejorar la union e implicacion con el equipo en 2021 y
difundir este modelo a nivel global e integrarlo en todas las iniciativas de personas de
forma transversal, ya que los equipos guiados por un proposito definido brindan
mejores resultados, muestran un gran compromiso y son flexibles para superar
cualquier desafio.

Implementar nuestra cultura alli donde estemos

Durante 2020, Cellnex ha reorientado su mirada hacia el compromiso y la implicacion
del equipo, desplegando iniciativas basadas en la escucha de los empleados.
Ademas, tiene previsto acompafar a su equipo para impulsar el cambio constante con
un mayor compromiso, sentido de pertenencia, orgullo y participacion.

La difusion de la Cultura del grupo Cellnex permite transmitir estos valores y este
propdsito en tanto que grupo internacional para integrar y modular los
comportamientos en pro de un proyecto comun.

Estos comportamientos clave han sido considerados en el nuevo modelo de liderazgo
y estan integrados en los programas de aprendizaje como 360, mientras que también
se consideran en la evaluacion del desempefio y desarrollo, entre otros.
Los comportamientos esperados en la Cultura Ideal de Cellnex son:

Cultura ideal de Cellnex

Estrategia y ejecucion alineadas
Compromiso con la satisfaccion del cliente
Se fomenta el reconocimiento

Se preocupa por las personas

Delegacion y empoderamiento
Cooperacion entre departamentos

Trabajo constructivo

Humanidad y apego emocional
Flexibilidad responsable

Actitud propositiva y asuncién de riesgos

En este contexto, se esta definiendo un programa comunitario a nivel de grupo como
fuerza de cohesidn, lo que lleva al desarrollo de iniciativas que incluyen:

»  5° Aniversario - Crecer juntos es parte de esto, por lo que el primer encuentro
virtual con todo el grupo implicé el lanzamiento de un pequefio concierto para
celebrar nuestro aniversario.

+ Sant Jordi virtual: la tradicién espafiola de regalar libros y rosas a sus seres
queridos se amplié a todo el grupo. Se descargaron mas de 1,200 libros y
rosas.
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Cellnex impulsa la

Participacion de
los empleados

En plataformas digitales

« Nuevas Perspectivas: una serie de testimonios de compafieros de Cellnex que
cuentan cémo lidian con la crisis de la COVID-19 en sus puestos de trabajo.

»  Envacaciones: un concurso de fotografia de verano.

*  Encuentro de Coordinacion Mundial 2020: la reunién virtual del Top 100
mundial.

+  Cellnex- Concurso de villancicos - Eurovision. La empresa celebrd su primera
celebracion virtual navidefia simulando el concurso de Eurovision.

A

E 4
Proyecto Valor -—
Cellnex Espafa puso en marcha un proyecto participativo para poner en valor el
trabajo transversal del territorio y el Centro de Operaciones de Red (NOC) con un
Quién es quién, es decir, una serie de testimonios de compaferos que realizan
trabajo de campo.

Con esta iniciativa, el trabajo que se lleva a cabo fuera de las oficinas centrales
gana visibilidad y se muestra el valor y la transversalidad de los equipos y
proyectos en su integridad, despertando un mayor compromiso hacia los
empleados externos a las oficinas centrales y generando una mayor sensaciéon de
ser parte de «un mismo equipo» y contar con un objetivo comun.

Community Program

El Community Program tiene como objetivo que todos los empleados de Cellnex
se sientan parte de una familia mas amplia y compartan nuevas ideas y actitudes
de todas partes. Por ello se consolidara un Equipo Comunitario Global en cada
pais.

Como parte del programa comunitario, Cellnex promueve un canal y unos
contenidos que ayudan a conocer a otros comparferos de la organizacion. Cellnex
también fomenta la participacion de sus empleados en varias iniciativas que unen
a sus empleados formando comunidad, compartiendo objetivos y valores
comunes. Por ejemplo, Cellnex introdujo una serie de encuentros virtuales
internacionales, como la celebracién virtual del quinto aniversario o una
celebracion virtual Navidad.

AxENDN=0FU0O

Cellnex impulsa la colaboracion y participacion de los empleados a través de la
intranet. En 2020 se efectuaron mejoras en la intranet global que empezé a utilizarse
en 2019. La intranet se entiende como un lugar de trabajo de concepciéon mas amplia
y con nuevas funcionalidades (permite trabajar desde cualquier lugar y en cualquier
momento, en funcidn de las normativas y requisitos legales en cada caso).

Cellnex también ha presentado el blog «Teams» para equipos, que recoge consejos,
trucos y tutoriales. También se esta haciendo llegar un boletin informativo al equipo
directivo para compartir informacion especifica y promover la cultura de colaboracién
y participacion.

Cabe destacar que la situacion de la COVID-19 ha dificultado la puesta en marcha de
todas las estrategias previstas en el proyecto Cultura, aunque si se han realizado las
acciones previstas para 2020.

Por ejemplo, durante el confinamiento por COVID-19 se efectud una encuesta para
conocer los sentimientos y percepciones de todos sobre el teletrabajo. La encuesta
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d'lversity

44% de
contrataciones a
mujeres

Objetivo del 40% de mujeres
contratadas para 2020 alcanzado

30% de las
promociones
profesionales son
de mujeres

Objetivo del 20% de avance
profesional de las mujeres logrado

arrojo un 88 % de respuestas favorables a nuevas iniciativas comunitarias. Ademas,
en Cellnex Francia consultan a sus empleados mensualmente acerca de distintas
temas, como la gestion de las medidas COVID (barémetro).

Durante este periodo, Cellnex ha dejado claro que su prioridad era la salud y la
seguridad de las personas que forman parte del grupo. Por poner un ejemplo, se
promovié el teletrabajo en todos los paises y se proporcionaron los medios necesarios
para trabajar desde casa en condiciones.

Debido a la pandemia, los paises han tenido que adaptar sus iniciativas para seguir
aplicando esta misma cultura empresarial. Por ejemplo, en Cellnex Espafia se han
celebrado reuniones virtuales semanales, formacion de equipos, mantenimiento del
compromiso, etc., aspectos ausentes el afio anterior. Todo ello ayuda a la empresa a
avanzar hacia la celebracion de reuniones por plataforma, lo que le permite ser mas
cooperativa y flexible en sus relaciones.

AN =

Café virtual durante el confinamiento por COVID-19 -

En Cellnex Paises Bajos se organizaron reuniones informales todos los viernes,
conocidas como el «café virtual», para poner al corriente sobre distintos temas de
indole empresarial y organizativo.

Estas reuniones han generado un equipo mas cohesionado que anteriormente no
habia podido reunirse con tanta periodicidad debido a la distancia entre oficinas.

Ademas, el equipo de Recursos Humanos mantiene un contacto frecuente con los
empleados para recoger inquietudes y comprobar que todo va bien. Y también se
ofrecen los servicios de un coach externo a todos los empleados por si desean
compartir sus sensaciones sobre la situacion de la COVID-19 desde la mas
absoluta confidencialidad.

Implementacion del Plan de Equidad, Diversidad e Inclusion en todos los
paises

En consonancia con el proceso de transformacion e integracion cultural en el que se
encuentra inmerso el Grupo, Cellnex entiende la diversidad como un elemento clave
de su modelo de negocio. La diversidad y la inclusién aportan perspectivas unicas a la
empresa y facilitan la formacion de un entorno de trabajo respetuoso e inclusivo que
satisfaga las expectativas de los distintos colectivos, mejorando el rendimiento de los
empleados, atrayendo y reteniendo el talento de los mejores profesionales y
aumentando el rendimiento de la empresa.

Es por ello que el grupo Cellnex muestra su firme compromiso con la igualdad, la
diversidad y la inclusion, y ha definido una politica en esta materia aprobada por el
Consejo de Administracion en diciembre de 2019 que fija las directrices y lineas de
accion del area competente, que abarca todo el Grupo Cellnex. Ademas de esta
politica, Cellnex ha creado un Programa de Igualdad, Diversidad e Inclusion que
recoge lineas de accion, compromisos y estrategias.

El Programa de Equidad, Diversidad e Inclusion incluye a todos los paises y unidades
de negocio, pero también es transversal, no solo involucra al departamento de
Personas, sino que afecta a todas las areas de la empresa y a todos los niveles,
desde los recién llegados hasta el Comité Ejecutivo, demostrando que la empresa ha
identificado claramente sus impulsores de diversidad.
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Programa de Igualdad, Diversidad e Inclusién
El Programa consta de 90 acciones especificas programadas para los cuatro afios (2019-2022) resultantes de cinco lineas

de accion (género, generacional, afectivo-sexual, cultural y funcional), ademas de una linea de accién transversal de
comunicacion y sensibilizacion.

¢A qué nos comprometemos?

. . . . . . . .
. ° . . . . . .
®ececc® ®eceecc® ®eceocc® AT B

Promover la Contribuir a la Asegurar un Valorar, respetar Valorar el Garantizar la
paridad de integracion laboral entorno inclusivo y aprovechar potencial unico transversalidad
oportunidades y y convivencia para todos los las diferencias de las personas del Programa
fomentar la equidad de las diferentes empleados, con culturales como con capacidades y fomentar la
de género en todos generaciones. independencia de fuente de valor diferentes y sensibilizacion
los niveles. su orientacion o afadido. aprovechar su en materia de
identidad sexual. talento. diversidad.

Se han definido KPI y objetivos a alcanzar en algunas acciones para asegurar la implementacién del Programa. En
concreto, 60 de las acciones tienen un KPI y 28 tienen un objetivo cuantitativo asociado.

Durante 2020 el Programa de Equidad, Diversidad e Inclusidon se ha implementado en
todos los paises. Se ha elaborado un diagndstico inicial para identificar los principales
elementos de la brecha generacional dentro de la organizacion. El diagndstico finalizé
con fecha de cierre de 31 de diciembre de 2019 y en abril de 2020 fue actualizado. En
este diagndstico se ha analizado el punto de partida de cada pais en términos de
edad, género, categoria profesional y nacionalidad, y se ha calculado la diferencia
respecto a los objetivos recogidos en el plan.
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e Talleres #women-up y
#diversity&youngtalent

e Programa de talento
joven: programa Ignition

e Colaboracién con
universidades

e Misma baja por
paternidad y otras
prestaciones para
parejas LGBTQ que
parejas heterosexuales

e Teletrabajo y horario
flexible

e Colaboracién con
centros especiales
de empleo

e Teletrabajo y horarios
flexibles de entrada/
salida

e Misma baja por
paternidad y otras
prestaciones para
parejas LGBTQ que
parejas heterosexuales

¢ Participacion de al
menos una mujer en
todos los procesos de
seleccion
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¢ Politica de Igualdad,
Diversidad e Inclusion

e Teletrabajo y horarios
flexibles de entrada/
salida

e Colaboracion con
universidades

e Formacion intercultural

e Colaboracion con
centros especiales de
empleo

e Teletrabajo

e Horarios flexibles de
entrada/salida

e Teletrabajo

e Horarios flexibles de
entrada/salida

e Compromiso con
criterios de no-
discriminacion del
Manual de empleados

e Teletrabajo y horarios

flexibles de entrada/salida

Misma baja por

paternidad para

parejas LGBTQ que
parejas heterosexuales

Colaboracion con

universidades

Colaboracion con

centros especiales de

empleo

e Compromiso con criterios
de no-discriminacion del
Manual de empleados

¢ Teletrabajo y horarios
flexibles de entrada/salida

¢ Misma baja por
paternidad y otras
prestaciones para parejas
LGBTQ que parejas
heterosexuales

¢ Participacion de al menos
una mujer en todos los
procesos de seleccion

e Formacién intercultural

e Teletrabajo

e Horarios flexibles de
entrada/salida

e Alineacion con las
politicas y normas de
diversidad e inclusion
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Cellnex definié un

Manual de
idiomas
inclusivo

Las politicas y criterios de contratacién en la mayoria de paises de Cellnex han sido
revisados y actualizados, asegurando la no discriminacion por razén de género, edad,
orientacion sexual o identidad de género, raza, religiéon, pensamiento o condicién
social o discapacidad. Ademas, en la mayoria de paises el proceso de contratacion se
ha adaptado para impulsar la diversidad solicitando candidaturas a mujeres o
enviando curriculos a ciegas en algunos paises. Se esta llevando a cabo un
seguimiento de estas acciones a partir de los indicadores notificados, como los
curriculums de mujeres recibidos o los curriculos anénimos.

Semana de la Diversidad de Cellnex

Coincidiendo con el Dia Internacional del Orgullo LGTBIQ, durante una semana se
han llevado a cabo actividades relacionadas con la diversidad, con un dia asignado
a cada una de las cinco lineas de accion: Género, Generacional, Afectivo-sexual,
Cultural y Funcional.

Entre otros actividades destaca un encuentro en streaming con Marieta del Rivero,
miembro del Consejo de Administracion de Cellnex, contenidos y concursos sobre
diversidad, comunicaciones internas sobre el Dia Internacional del Orgullo LGTBIQ,
un catalogo de aprendizaje en linea sobre diversidad y materiales de sensibilizacién
sobre diversidad e inclusion entre la direccion.

— S L
=1 + >N Mo
— -— e

Por otra parte, en la sede de Cellnex se definié un protocolo contra el acoso y la
discriminacion por orientacion sexual o identidad de género. El objetivo de este
protocolo es crear mecanismos para prevenir y erradicar situaciones que constituyan
un acoso sexual por motivos de género, orientacion sexual e identidad de género en
las empresas del Grupo Cellnex.

Ademas, se ha elaborado un manual de lenguaje inclusivo, que incorpora los cinco
ejes de diversidad de Cellnex (género, generacional, afectivo-sexual, cultural y
funcional). El uso del lenguaje es un reflejo de las practicas culturales y sociales de
nuestro contexto que tienen la capacidad de limitar las concepciones sobre ciertos
temas. Ademas, el lenguaje es nuestra forma de comunicacion y es como articulamos
nuestro pensamiento. Por lo tanto, es importante que el lenguaje de nuestros
empleados refleje los valores de Cellnex, que incluyen la igualdad, la diversidad y la
inclusion. Dada la diversidad que existe entre las empresas que componen el grupo
Cellnex, cada pais adaptara el manual a su lenguaje y contexto.
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Taller #Women-Up! -—

Este taller virtual de mujeres, de cuatro horas de duracion, tiene por objetivo poner
en comun entre las mujeres de Cellnex su vision, expectativas y necesidades como
«mujeres de talento» en el marco del Programa de Igualdad, Diversidad e
Inclusién. Después de la presentacion sobre diversidad e inclusion, Teresa Baro,
especialista en lenguaje y comunicacion, participd en el taller como ponente. Se
realizd un ejercicio colaborativo con una metodologia &gil para impulsar la
participacion y la cooperacion, utilizando post-its en linea para responder
preguntas clave en materia de diversidad de género en Cellnex. Este taller se
pensé como iniciativa transversal para escuchar el talento femenino de la empresa
y dar visibilidad a mujeres de todos los niveles y representacion de la gerencia de
la compania.

Dado el éxito del proyecto, en 2021 se
Yo : celebraran cuatro sesiones de formacion mas
R Al ' con la experta externa para todas las mujeres
de Cellnex Espafa (primera etapa).

(00000 .0.00008 M

Taller #Diversity&YoungTalent

eliversity

la generacion digital sobre género y diversidad 1
generacional, definir mejor los proximos pasos y fomentar
tanto la diversidad de género como la diversidad
generacional. Se trata de una iniciativa transversal que
engloba el proyecto Ignition y objetivos de diversidad e
inclusion.

Este taller pretende conocer la opinion de los jovenes de \ 4
4

v )
Workshop #Diversity&YoungTalent
Escuchamos a nuestros jovenes

Plan de Igualdad

En 2018 se presentd el segundo Plan de Igualdad 2018-2022 de Cellnex y se firmé
junto a los representantes de los trabajadores, es aplicable a las filiales espafolas
Retevision y Tradia. Este plan tiene como objetivo general aumentar progresivamente
una mayor presencia de mujeres en la compahia, en todos los cargos y
responsabilidades, garantizando la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y
hombres y previniendo el acoso sexual, y la discriminacion por razén de género, tanto
indirecta como directa. Las acciones recogidas en este Plan de Igualdad se centran en
varios ambitos que abarcan casi toda la empresa, como por ejemplo seleccion,
formacion, sensibilizacion y conciliacién laboral.

Para garantizar que Cellnex ejecute el Plan de Igualdad, se realiza una evaluacion
anual del Plan de por parte de la Comisidon de Seguimiento y Evaluacion a fin de
estudiar el cumplimiento de las medidas adoptadas en el Plan, valorar la adecuacion
de las medidas descritas y verificar su coherencia con los objetivos propuestos
inicialmente.

En 2021 se actualizaran los planes de Retevision y Tradia y se definira un nuevo plan
de igualdad para Cellnex Telecom para dar cobertura a todos los empleados de la
compaifia en Espafa, y ademas adoptar estos planes para que cumplan con el nuevo
marco regulatorio aprobado en Octubre de 2020 al respecto.
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Cellnex proporciona

Formacion en
igualdad

En 2020 se han realizado sesiones de formacién especificas sobre cuestiones de
igualdad, como por ejemplo los cursos «Liderar con éxito la diversidad» y «Diversidad
cultural: comunicacién intercultural».

Conciliacion y flexibilidad laboral

En Cellnex un buen equilibrio entre vida personal y profesional es importante por la
forma de trabajar, pero también para lograr una cooperacion positiva y satisfactoria
entre compafieros, para beneficio de la evolucién del negocio y por el elemento
personal de nuestra vida laboral diaria.

Del mismo modo, todos los empleados de Cellnex Telecom suelen tener horarios
flexibles, por lo que pueden elegir cuando empieza su jornada laboral, dentro de un
margen de varias horas, siempre que al final del dia hayan trabajado el numero de
horas establecido por acuerdo y contrato.

Asimismo, todos los empleados del Cellnex’ Grupo pueden tomarse las vacaciones
estipuladas por el acuerdo durante todo el afo, habiéndolas pactado con antelaciéon
con el jefe de su departamento. Todos los empleados que hayan solicitado una
reduccion de su horario laboral podran gozar de ese derecho. Durante 2020, debido a
la pandemia de COVID-19 y al confinamiento, las fechas en que los trabajadores
podian disfrutar de las vacaciones de verano han ganado en flexibilidad.

Por otra parte, los ultimos afios el grupo Cellnex ha trabajado en la instauracion
progresiva del teletrabajo en todos los paises, siendo Cellnex ltalia el principal pais de
referencia en este campo.

Smart working mode ' '

En 2016 Cellnex ltalia se adhirio por completo a la modalidad de teletrabjo «smart
working mode» para todos los técnicos que trabajan sobre el terreno por su
responsabilidad de gestionar, mantener y desarrollar la cartera de infraestructuras
por todo el pais.

Posteriormente, en 2018 el alcance de esta «modalidad de trabajo» se amplio a
todos los empleados de Cellnex lItalia de manera experimental, brindando a los
empleados la oportunidad de recurrir a esta modalidad dos dias al mes. Esta
iniciativa permitid a Cellnex ltalia estar preparada para afrontar la emergencia
Covid-19 sin tener que parar la produccion.

El trabajo inteligente representa una auténtica revolucion en cuanto a cultura
laboral y sostenibilidad, ya que optimiza el tiempo y ahorra dinero, mejorando la
organizacion del trabajo y ofreciendo una mayor flexibilidad para aplicar de forma
genuina el concepto de «conciliacion».

Debido a la situacion excepcional causada por la COVID-19, la mayoria de empleados
de todos los paises que forman parte del grupo Cellnex han trabajado desde casa los
Ultimos meses.

Ademas, los empleados de Cellnex actualmente disfrutan de una amplia gama de
beneficios econdmicos y sociales, como un seguro de vida y accidentes, planes de
pensiones y un seguro de salud, entre otras prestaciones accesibles a través del portal
My Compensa.

Ademas, la empresa ofrece medidas de conciliacion basadas en la diversidad y la
igualdad, tales como:

* Adaptaciones de la jornada laboral.
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En 2020 el

74% de
empleados

estaban cubiertos por un acuerdo
colectivo

e Compactacion horaria para lactancia.
* Revisiones prenatales.

e Permiso para cuidar hijos.

*  Matrimonio.

e Permiso de maternidad y paternidad.

Todos los empleados pueden acceder a las medidas de conciliacion laboral a través
de su intranet, consultables en la seccion «Mi tiempo» del portal My Compensa.

En 2020 se realizé una encuesta en la que se preguntd sobre su valoracion del
catalogo de medidas de conciliacion del portal "MyCompensa. Una vez analizados los
comentarios recibidos, se realizardan mejoras en las medidas de conciliacion para
adaptarlas a las necesidades de los empleados.

Se observaron algunos cambios a raiz de la implementacion de las medidas de
flexibilizacion y conciliacion existentes en 2020. Por ejemplo, en Espafia se ha
producido un aumento considerable del numero de mujeres y hombres que han
solicitado adaptaciones de su jornada laboral, asi como una disminucion del numero
de solicitudes de horario reducido, tanto en hombres como en mujeres. Ademas,
aumenté el nimero de hombres que solicitaron la puesta en comun de horas para la
alimentacion del bebé y el nimero de solicitudes de licencia por cuidado de nifios
entre los hombres.

Asimismo, Cellnex ha desarrollado una politica de desconexién digital para garantizar
el derecho a la privacidad de los empleados en relaciéon con el entorno digital y
garantizar un descanso efectivo para proteger la salud y seguridad de los empleados.
En enero de 2020 se firmaron y presentaron a los representantes legales los tramites
relacionados con las medidas de desconexion laboral y registro de tiempos,
cumpliendo asi con los requisitos legales.

El resto de paises del grupo Cellnex no cuentan con medidas de desconexion laboral,
a excepcion de Cellnex Francia ya que cuentan con Carta de Desconexion. Los paises
estan trabajando en este tema en cooperacion y colaboracion con Celnex Corporate.

Acuerdos colectivos

En Espafa, el grupo Cellnex Telecom esta formado por varias empresas: Cellnex
Telecom, S.A., Cellnex Telecom Espafa, S.A., Retevision | S.A., Tradia Telecom S.A.,
On Tower, XOC, Adesal y ZENON. Los empleados de estas empresas estan cubiertos
por distintos convenios colectivos.

En Cellnex Telecom, SA, Cellnex Telecom, SAU, y On Tower, el personal dispone de
un convenio colectivo provincial de referencia que, segun el dictamen emitido por la
Comisidon Nacional Consultiva de Convenios Colectivos, para los centros de
Barcelona es de aplicacion la negociacion colectiva. convenio de la industria
siderurgica de la provincia de Barcelona y para el centro de Madrid, es de aplicacion
el convenio colectivo de industria metalurgica, servicios e instalaciones del sector de
la Comunidad de Madrid.

Tanto Retevision | S.A. como Tradia Telecom S.A. tienen un convenio colectivo de
empresa vigente hasta el 31 de diciembre de 2020. Sin embargo, el didlogo social
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celebrado a lo largo de septiembre de 2020 permitié llegar a un acuerdo para ampliar
la vigencia del actual convenio colectivo hasta el 31 de diciembre de 2021.

El personal de la empresa XOC se rige por el convenio colectivo del «Sector de
oficinas» en Cataluia durante los afios 2019-2021. El personal de ZENON se rige por
el convenio colectivo del «Sector de comercio» en Catalufa para subsectores y
empresas sin convenio colectivo propio. El personal de ADESAL tiene un convenio
colectivo de referencia para el «Sector de oficinas».

En Cellnex Reino Unido, Suiza y Portugal no disponen de convenio colectivo. En
Francia siguen el convenio sectorial para las Telecomunicaciones del pais. Los
empleados de Cellnex Italia también estan cubiertos por convenio colectivo.

En 2020, un 74% (82,4% en 2019) de los trabajadores del grupo Cellnex estaban
cubiertos por un convenio colectivo.

Dialogo social

Cellnex fomenta el didlogo con sus empleados y sus representantes legales, como los
comités de empresa y los representantes de los empleados, informando, consultando
y negociando debidamente con ellos.

En Retevision | S.A. actualmente hay cuatro secciones sindicales representadas:
CC.00., STC, Sl y CSIF. Ademas, existe un Comité Intercentros que representa a
todos los empleados y secciones sindicales. Los miembros del Comité Intercentros
son, a su vez, delegados de personal.

El didlogo social se desarrolla a través del Comité Intercentros de Retevision, que esta
compuesto por 12 miembros. También tiene lugar un didlogo fluido con los tres
comités de empresa constituidos en Retevision, que son:

e Comité de Empresa de Madrid, con una composicion de 9 miembros.
e Comité de Empresa de Barcelona, con una composicion de 9 miembros.
e Comité de Empresa de Valencia, con una composicion de 5 miembros.

En Tradia Telecom SA, actualmente hay tres secciones sindicales representadas:
CCOO, STC y UGT. Los mecanismos de didlogo social se producen a través del
Comité Intercentros de Tradia, integrado por 9 miembros. También hay un didlogo
fluido con el Comité de Empresa de Barcelona.

Tanto en Retevision | S.A. como en Tradia Telecom S.A., se mantiene el didlogo con
los diferentes delegados de personal en aquellos centros de trabajo donde no existen
comités de empresa. También existen distintas comisiones constituidas por la
representacion legal de los trabajadores y la direccion de la empresa. Por ejemplo, la
Comision de Empleo, la Comision de Accidon Social, la Comision Intercentros de
Seguridad y Salud, etc.

A
Dialogo social durante la situacién de COVID-19 u{'—r
A lo largo de 2020 se ha producido un intenso didlogo con la representacion legal
de los trabajadores de Retevision y Tradia Telecom en todo lo relacionado con la
COVID-19; cada quince dias se realizaba una reunién de seguimiento sobre la
incidencia de la pandemia en la empresa. Gracias a estas reuniones se ha podido
firmar con toda la representacion legal de los trabajadores de Retevision y Tradia
Telecom el plan de recuperacion gradual.
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Otro hito que ha sido consecuencia del intenso didlogo social mantenido durante 2020
fue la firma del acuerdo sobre el registro de la jornada laboral y su aplicacion, y el
acuerdo sobre desconexion digital. Ambos se han ampliado a otras sociedades del
grupo domiciliadas en Espana.

Tanto On Tower como XOC tienen un representante sindical en el lugar de trabajo de
Barcelona. Las empresas Cellnex Telecom, SA, Cellnex Telecom Espafna, SA, ZENON
y Adesal no cuentan con representantes de los trabajadores.

Asimismo, en 2020 Cellnex ltalia constituyé un nuevo «Equipo de Desempefio Social»
que se reune un minimo de dos veces al afho, 0 mas si reciben quejas que deban
analizarse y resolverse. Los temas abordados por el Equipo de Desempefio Social
guardan relacién con la «responsabilidad social de la Compahia» (SA8000) y la
«seguridad y salud en el lugar de trabajo» (ISO45001).

En el Reino Unido disponen del Cellnex UK Colleague Board (CCB), cuyo objetivo
consiste en representar las opiniones e ideas de los compaferos de la empresa en
cualquier cambio y decision de peso en materia de personal. EI CCB sigue un
«enfoque bidireccional», puesto que en ocasiones debe consultar propuestas con los
companferos y en otras presentar comentarios y nuevas ideas obtenidas entre los
compaferos. He aqui algunas de las tematicas que el CCB puede contribuir a definir:

o Planes de Motivacion de compaferos

o Aplicacion de la Equidad, diversidad e inclusién en la organizacion
o Proponer cambios para las politicas de RR.HH.

o Fomentar el aprendizaje y el desarrollo en la organizacion

o Comunicacion interna

o Promocién de Seguridad y Salud

o Bienestar de los compafieros en el lugar de trabajo

o Procesos formales de consulta

En otros paises, como Cellnex Suiza, Paises Bajos, Irlanda o Portugal, no existen
comités de trabajadores. En el caso de Cellnex Suiza, la Ley de la Mano de Obra (art.
37 - art. 39) y la Ley de Codeterminacion (art. 1 et seq.) establecen otras vias de
participacion, como la representacion y participacion de los empleados, que incluye el
derecho a ser consultados y a expresar su opinidn, pero no el derecho a la codecision.
Un drgano de representacion de los empleados, conocido también como comité de
empresa:

e Puede designarse en lugares de trabajo con un minimo de 50 empleados (art.
3 de la Ley de Codeterminacion)

* Debe designarse por primera vez en lugares de trabajo con mas de 500
empleados si lo solicitan un minimo de 100 empleados (art. 5 de la Ley de

Codeterminacion).

No ha existido reclamacion legal por parte de los empleados, ni ha suscitado ningun
conflicto colectivo por la representacion legal de los trabajadores en ninguna de las
sociedades del grupo Cellnex domiciliadas en Espafa. Tampoco ha habido denuncias
ante la Inspecciéon de Trabajo en 2020. Todo ello se debe a un fructifero e intenso
didlogo que se mantiene constantemente entre la direccion de la empresa y los
representantes de los trabajadores.
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PROYECTO
IGNICION

Young talent program

Tampoco ha habido quejas en otros paises donde esta Cellnex excepto en Cellnex
Reino Unido (una queja que esta resuelta) y Francia (dos quejas que estan en proceso
de resolucion).

Existe un correo electronico y una aplicacion de intranet corporativa que permite a
cualquier trabajador de Cellnex denunciar cualquier situacion en la que la seguridad
del trabajador pueda verse comprometida.

Talento y liderazgo

Talento

La estrategia de Cellnex promueve el desarrollo de todos sus empleados, a partir de
necesidades empresariales y maximizando el potencial de crecimiento de todos ellos.
Cellnex quiere que ese talento crezca gracias al principio del Desarrollo para todos.

Los cuatro pilares en los que se basa la estrategia de talento son:
e Adquisicion

Con el fin de atraer nuevos posibles empleados y vinculado al propdsito de la
empresa, Cellnex esta definiendo una Propuesta de Valor para Empleados y una
Imagen de Marca como Empleador (Employer Branding). Ademas, se ha disefiado
una cartografia del talento proactivo. Y para crear una «préxima generacion de
personas Cellnex», es importante conservar los valores fundamentales y perfeccionar
competencias, asi como aumentar la diversidad y adaptar una mentalidad global. En
2020 se incorporaron a la empresa 468 nuevos empleados de diferentes
nacionalidades.

F____

s
Proyecto Ignition —
Este programa de talento joven es un pool estratégico de captacion de talentos y
un proyecto de marca de los empleados pensado para identificar a nuestro grupo
estratégico de jovenes con talento, fomentar la diversidad generacional, guardar
una excelente relacion con las universidades y mejorar nuestra reputacion.

En 2020 Cellnex Espafna ha experimentado una evolucion muy positiva en
términos de mujeres contratadas internas o externas (un 35,29 % en 2020 frente
al 30 % de 2019), lo que se explica por un mayor porcentaje de mujeres
matriculadas en carreras de los ambitos STEM (cientifico-técnicas). Sin embargo,
Cellnex mantiene su compromiso de seguir aumentando la proporcion de mujeres
hasta alcanzar el 40% y lograr la paridad de género.

Cellnex ha definido un nuevo proceso de incorporacion mundial, adaptandose a la
nueva situacion virtual causada por la COVID-19 y segun el prisma de la experiencia
del usuario y un mayor sentido de pertenencia. Por este motivo Cellnex ha
automatizado sus procesos de seleccion integrando una herramienta de gestion de
talentos muy completa: The Hub.
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The Hub

The Hub es la herramienta corporativa utilizada para facilitar a todos los
empleados de Cellnex los recursos necesarios para su desarrollo profesional.
Cellnex ha firmado un acuerdo con Linkedin que fortalece el contenido de
formacion con mas de 16.000 contenidos sobre distintas tematicas. Durante la
incorporacion a la empresa, todos los empleados recibiran una introduccion a The
Hub y sus funcionalidades.

N0

A

e
Talent review -—
Durante el 2020, el proceso de revision de talento anual se ha consolidado con las
sesiones de debate sobre el talento con los gerentes para identificar talentos,
riesgos, necesidades de desarrollo y planes de sucesion a fin de asegurar el
proximo relevo de talento para el crecimiento futuro de la empresa. El objetivo del
programa de revision de talento es retener y hacer evolucionar a las personas y
asegurarnos que contamos con un mapa del talento que abarque las necesidades
de nuestra empresa.

o Evaluar

Uno de los principales objetivos de la estrategia es identificar y fomentar el talento
potencial de todos los empleados. Para ello Cellnex dispone de dos herramientas que
permiten evaluar el rendimiento de los empleados: los Didlogos del Desarrollo y la
Gestion por Objetivos. Ademas, se realiza una evaluacion del desarrollo profesional.

Cellnex enfoca este proceso de manera holistica, con la aportacion de la persona en el
centro, para impulsar el crecimiento de negocios e individuos.

Gestion por objetivos (GpO)

La GpO esta compuesta por cuatro tipos de objetivos: objetivos de grupo, objetivos
de pais, objetivos de area y objetivos individuales. Todos ellos se definiran durante
el primer trimestre del afno. El papel y la posicion del empleado determinaran su
perfil y, con él, el peso de cada tipo de objetivo.

Los objetivos de grupo y pais se definen a nivel corporativo, los objetivos de area
los define el director/gerente y, en ocasiones, el jefe a nivel corporativo de la linea
de negocio pertinente del area en cuestion, y los valida la direccion, y los objetivos
individuales se definen conjuntamente entre el empleado y el gerente, en
consonancia con los objetivos del area y el pais.

Todos los empleados administraran su GpO a través de la herramienta informatica
corporativa (The Hub).

NSOk

e Crecer

Cellnex promueve el desarrollo individual y una mentalidad de trabajo en equipo. A
este respecto, se estructura un Programa de Desarrollo Individual para cada empleado
que refuerza el modelo de aprendizaje de Cellnex «70/20/10», asi como sus
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aspiraciones profesionales. Se fomenta la adquisicion de nuevas habilidades,
competencias y comportamientos.

En cuanto a la mentalidad de trabajo en equipo, Cellnex prioriza el liderazgo, la
colaboracion y la agilidad. Cellnex ha puesto en marcha un proyecto piloto sobre
metodologia agil que en 2021 podria ampliarse a toda la organizacion.

=

La guia de desarrollo de capacidades, que se facilita a través de The Hub, ofrece
al empleado la herramienta y la orientacion para crear y seguir un Plan de
Desarrollo Individual (PDI). Las actividades e ideas de esta herramienta permiten
al empleado alcanzar los objetivos de mejora y brindan apoyo para lograr las
habilidades que el empleado desea (o necesita) desarrollar y / o mejorar.

Planes de desarrollo individual y Didlogos del desarrollo

Al menos una vez al afo, el empleado tendra un dialogo del desarrollo con su
gerente, como parte del PDI. El empleado trabajara con el gerente para
establecer metas de manera conjunta, definir actividades e identificar posibles
necesidades de capacitacion. Otras personas y la organizacion pueden mostrar
apoyo y asesorar en este proceso.

Este proceso sera introducido y monitoreado a través de The Hub junto con el
plan acordado con el gerente.
e  Retener

Estos ultimos afios se han sentado las bases para que Cellnex sea el «gran lugar para
trabajar» que desea ser: una empresa que tiene claro su propdsito. He aqui el
atractivo que logra mantener el compromiso y acompanar a la empresa en este viaje.

La Propuesta de Valor para Empleados de Cellnex se basa en:
o Cultura y propésito
> Funciones propias (nivelacion de puestos de trabajo) y condiciones laborales
> Progresion profesional
> Remuneracion competitiva (My Compensa)

En los ultimos afios, Cellnex ha trabajado para definir cargos y perfiles comunes para
toda la empresa, sobre todo pensando en los nuevos paises que se han incorporado.

Ademas, también se ha trabajado en la definicion de una politica de remuneracion
para cada puesto y perfil que sea competitiva en el mercado de cada pais. Cellnex es
consciente de la alta competitividad del mercado de las telecomunicaciones y por eso
Cellnex quiere remunerar correctamente a todos sus trabajadores.

Uno de los componentes fundamentales de la estrategia de remuneracion de Cellnex
es la retribucion variable (RV) anual, un incentivo que recompensa un rendimiento
excelente, lo que fomenta la aportacion y el valor anadido, durante un tiempo limitado.

Las condiciones individuales de empleo que se han acordado con cada empleado fijan
el potencial de RV del salario del empleado.

La RV se acuerda por medio del sistema de Gestion por Objetivos (GpO), un método
de evaluacion sistematica que persigue la alineaciéon global de esfuerzos, la
consecucion de la estrategia de desarrollo de cada unidad de negocio y los objetivos
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particulares de las areas. El objetivo ultimo de la GpO es sustentar la estrategia
empresarial y lograr los resultados que el mercado espera.

N

Debido al elevado numero de integraciones en Cellnex Telecom, en 2019 se cred
el proyecto de Job Levelling con el objetivo de homogeneizar y estandarizar las
categorias profesionales de Cellnex. El proyecto que define un catdlogo de
puestos de trabajo exclusivo y un marco de responsabilidades compartido en todo
el grupo de Cellnex Telecom fomenta el talento y la movilidad global y ofrece
gratificaciones competitivas, al tiempo que aborda las necesidades de la empresa:
atraccion de talentos, compromiso y retencion de talentos clave:

JOb Levelling

El proyecto Job Levelling se aplica constantemente, a medida que se integran
nuevas incorporaciones. Se ha llevado a cabo un estudio sobre los salarios en
todos los paises excepto el Reino Unido (esta en procesos de organizacion de los
cargos) y se esta ultimando en Irlanda y Portugal.

N

Ademas de la remuneracién econdmica, los empleados de Cellnex también
reciben una serie de prestaciones sociales, como seguros de vida y accidentes,
planes de pensiones y seguros de salud. Estas prestaciones econdmicas y
sociales se pueden consultar en el portal <My Compensa».

My Compensa

Cada pais opta a ventajas y prestaciones distintas y a través de My Compensa
pueden administrar y ver resumida la informacion de cada prestacion. Ademas
incluye informacion salarial y puede emplearse de web de administracion de
Recursos Humanos.

En 2020 se integraron todos los paises, excepto los Paises Bajos (por retraso
debido a un cambio de oficina) y el Reino Unido, que se producira en 2021.

Liderazgo

La estrategia de Cellnex fomenta valores que logren convertir a todas las personas
de la empresa en lideres, creando un modelo de competencias y liderazgo de
Cellnex, realizando una evaluacion de desarrollo profesional, conservando a
personas clave para la empresa y promoviendo el desarrollo individual.

Los cuatro pilares en los que se basa la estrategia de liderazgo son:
1. ADN del lider Cellnex:

Cellnex ha definido un modelo de competencias y liderazgo en consonancia con la
ambicion y la estrategia de la empresa, haciendo hincapié en la inspiracion y
transformacion, la mentalidad de crecimiento y la excelencia operativa, asi como el
crecimiento y la inclusion de las personas.

El modelo de liderazgo se sustenta en el enfoque de «somos todos lideres»,
potenciando el liderazgo personal en todos los niveles de la organizacién. Cellnex
define el ADN de sus lideres de esta manera:
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Be a hiring hero

o Un lider inspirador, para conectar a las personas.
e Un lider transformador, para impulsar el crecimiento del negocio.
o Un lider operativo, para garantizar la sostenibilidad del negocio.

o Un lider preparador, para construir un equipo unido.

r
Proyecto Hire to Grow -_—
Hire to Grow es un proyecto de formacion para gerentes sobre contratacion de
personas que tiene como objetivo que los gerentes sean mejores
«contratadores» de personal, con un procedimiento y una formaciéon sobre
seleccion basada en competencias. Este proyecto ayuda a establecer una
politica de seleccidon centrada en atraer talentos, perfiles que contribuyan a la
diversidad y formen equipos para hacer frente a los desafios del futuro.

El proyecto se estd ejecutando en distintas fases y ofrecerd una guia de

entrevista por competencias y contratacion electronica y formacién en linea para
todos los gerentes que participen en procesos de contratacion.

2. Evaluar

Agile Leadership

Durante 2020 Cellnex ha presentado varios proyectos para impulsar y evaluar
las habilidades de liderazgo de su gente:

e Evaluacion del desarrollo profesional: un modelo que se utiliza en todos
los niveles, directivos, cargos medios y colaboradores individuales, a
peticion, para respaldar el desarrollo individual y también para todas las
nuevas incorporaciones a Cellnex procedentes de fusiones vy
adquisiciones.

*  «360%: una evaluacion completa de los directivos con un programa de
coaching posterior. En 2020 se evaluaron 71 directivos.

e Coaching para nuevos gerentes: cada nuevo gerente recibe una
evaluacion psicométrica y sesiones de coaching para ayudarle en sus
primeros pasos liderando equipos. En 2020 se evaluaron 18 nuevos
directivos corporativos.

Asimismo, Cellnex ha presentado un Programa de Desarrollo Ejecutivo (Plan
de sucesion) para lideres de Cellnex. En 2020 participaron 59 directivos y
responsables de alto nivel. El programa se centra en evaluar las capacidades
individuales para:

e Alinearse con la nueva organizacion
e Fortalecer los planes de desarrollo
*  Proxima generacion de lideres

e  Formacion directiva

—
-_—

Formacion de 20 horas con el objetivo de formar al equipo de Recursos Humanos
en mentalidad y metodologias agiles a fin de fomentar y evolucionar hacia una
empresa sin horizontal, colaborativa y agil. El proceso y el enfoque de la
metodologia agile ya se han puesto en practica en varios proyectos clave.
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3. Crecer

Cellnex promueve el desarrollo individual y una mentalidad de trabajo en
equipo. Para el crecimiento individual, Cellnex ha creado un plan de desarrollo
individual y esta ofreciendo recursos para desarrollar ain mas las capacidades
de liderazgo de sus empleados. Para impulsar la mentalidad del trabajo en
equipo, Cellnex se esta centrando en mejorar la diversidad (tanto de género
como en materia de diversidad generacional), identificar talentos clave y grupos

de talentos.

Algunos de los proyectos creados en este ambito son:

e The leadership conrner:

°  Mentor de Harvard: Plataforma en linea de la Harvard Business
School con muchos recursos sobre el papel del liderazgo
(articulos, formacién, videos, plantillas...) pensados para
sustentar el crecimiento del liderazgo de todos nuestros gerentes
y directivos.

o Formacién en liderazgo: Acceso directo a tus actuales cursos de
formacion.

o Guia de desarrollo: Facil acceso a nuestra Guia de desarrollo de
competencias, que aporta muchas ideas para crear planes de
desarrollo individuales segun el modelo 70/20/10.

o Mis Paneles de control: Contienen los resultados de tu Ultimo
Dialogo del desarrollo.

o Mis Paneles de equipo: Acceso a graficos con informacion
relevante sobre tus equipos en The Hub (didlogos del desarrollo,
formacion, GpO...)

o Conectar Juntos: Con acceso directo al blog de la intranet.

MBA de Cellnex: En colaboracién con EADA. En 2020 se convoco la 12
edicion del MBA de Cellnex para mejorar sus conocimientos de
Estratégia, Funcional, Innovacion, Liderazgo y Digital y centrarse en los
cargos medios. En esta primera edicién participaron 20 miembros del
equipo de todo el mundo, por ejemplo, el master contd con algunos
empleados de Cellnex Francia. La segunda edicion se encuentra ahora
en preparacion.

Programa de liderazgo emocional y los siete habitos. Mas de 180 lideres
(80 % de los lideres de Cellnex) participaron en el Programa de
Liderazgo Emocional o el Programa de los 7 habitos para mejorar sus
aptitudes interpersonales y potenciar las competencias esenciales de
Cellnex.

A—

Programa de formacion para el crecimiento (Train to Grow!) -—

Aproximadamente el 30% de la formacion en Cellnex es interna, es decir, la
imparten los mismos empleados como voluntarios. Por ello Cellnex ha creado el
programa «Train to Grow!», un taller especifico para subrayar el trabajo realizado
por formadores internos en Espana.
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59.104

horas de formacion en 2020

4, Retener

Para retener los talentos mas destacados se ha ealborado un Plan de retencion
centrado en:

* Una remuneracién competitiva y referencias internacionales.
e Atribuciones de los cargos y progresion profesional.

e Alineacion con los valores y la estrategia / cultura de la empresa.

Movilidad interna l '

En Cellnex Francia se han ofrecido oportunidades de movilidad interna entre
unidades de negocio, organizaciones, etc., como respuesta a peticiones de los
empleados., Esta movilidad interna ayuda a mejorar la capacidad de aprendizaje
al tiempo que aumenta los contactos entre compareros de trabajo.

Formacion

Cellnex esta comprometido firmemente con ofrecer formacion a sus empleados, por lo
que pone a su disposicion una gran variedad de cursos. Algunos son de cumplimiento
obligatorio, en funcion del cargo del empleado. Por ejemplo, son obligatorias las
formaciones de Cédigo Etico y otros cursos de seguridad de la informacién. En el caso
de formacion especifica, hay cursoso como el Acceso a instalaciones técnicas o
responsables de seguridad VCA. Durante 2020 el total de horas de formacion fue de
59.104 horas (54.318 horas en 2019), siendo el numero medio de formacién por
empleado 29,93 horas en 2020 (34,36 horas en 2019).
M

El Plan de Desarrollo Individual (PDI) es definido segun las necesidades de
desarrollo y formacion particulares y profesionales que el empleado acuerde con
su supervisor. Toda solicitud de formacion debe contar con esa autorizacion.

Estudio externo

Con el PDI, el empleado puede orientar su trayectoria en la organizacion de forma
proactiva.

Durante la pandemia de COVID-19 se ha garantizado la continuidad de la trayectoria
formativa de todos los empleados con la conversién del 93 % del plan de estudios de
formaciéon a formato virtual. Cellnex ha llevado a cabo un proyecto piloto para
proporcionar a sus formadores internos las capacidades necesarias para adaptarse al
entorno virtual. Ademas, se presento la plataforma de formacion en linea de Linkedin,
con acceso a mas de 16.000 contenidos de formacién para todos los empleados de
Cellnex.

) Lt
Formacion en Lean Six Sigma 1

Gracias a las medidas adoptadas por Cellnex, Cellnex Reino Unido tiene mas de
100 empleados formados en Lean Six Sigma y ha cursado muchos proyectos de
mejora continua que han dado como resultado ahorros en gastos y mejoras en la
productividad.
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Cellnex ha hecho publica una
nueva

Politica en
Seguridad y
Salud

Salud y seeuridad
en el trabajo

En 2020 se cre6 el area corporativa de SyS con el objetivo de disefar, establecer y
aplicar la estrategia de prevencion de riesgos de Cellnex, asi como disefar politicas,
directrices y procedimientos de solicitud en todas las unidades de negocio.

En esta linea, se publicd una nueva Politica de Seguridad y Salud en 2020. La
Politica fija los principios y compromisos esenciales del ambito de la seguridad y la
salud en el marco de la organizacién, su comunicacion a los grupos de interés y su
progresiva integracion en todos los sistemas y procesos operativos del Grupo
Cellnex.

Los principios y compromisos recogidos en la Politica de Seguridad y Salud son de
aplicacién general y deben tenerse en cuenta en cada uno de los proyectos,
empresas Yy actividades que lleve a cabo la empresa. Por lo tanto, la Politica es de
cumplimiento obligatorio para todas las empresas de Cellnex Telecom.

Concienciacion sobre Salud y Seguridad :‘\\

La nueva area de Salud y Seguridad pretende crear una cultura preventiva de
dimension global para todo el grupo, recogiendo las actitudes, creencias y valores
reflejados en la Politica de Seguridad y Salud internacional de todos los miembros
de la organizacion y, a partir de aqui, integrandolos en la cultura empresarial de
Cellnex.

Cellnex ofrece programas y proyectos que son seguros, respetuosos con el medio
ambiente, puntuales y de gran calidad. En 2020 se ha trabajo en sensibilizar en
materia de seguridad y salud como herramienta esencial para fomentar la creacion
y adopcién de buenas practicas y de medidas que conforman la cultura preventiva
de Cellnex.

Este mismo afo Cellnex ha presentado la campana «Take Care», en un primer
momento en el Reino Unido, con un mensaje coherente con nuestro compromiso
de «dar prioridad a las personas» que respalda nuestra cultura de «crecer juntos».

Analisis GAP “\ﬂ

Para los paises de reciente incorporacion, se estan analizando el gap entre el pais
y Corporacion para alinear las estrategias de medioambiente, seguridad y salud, y
calidad.

Este nuevo Departamento Global de Seguridad y Salud ha elaborado el Plan Director
de Seguridad y Salud 2021-2022, creado como una herramienta para aportar
coherencia a las actuaciones en este campo y posicionar a Cellnex Telecom como
empresa lider en este ambito.
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Cellnex ha elaborado un

Plan director de
seguridad y
salud

El cumplimiento de la
seguridad y salud
ocupacional es una
prioridad clave de
Cellnex Portugal y un
componente sdlido de
nuestra propuesta de
valor de servicio a
nuestros clientes. El
2020 fue un ano muy
desafiante debido al
contexto de COVID-19
en el que pudimos
adaptarnos y establecer
procedimientos que
garantizaran la
seguridad del equipo.
Pedro Duarte, Responsable

de Calidad y Procesos
Cellnex Portugal

Este Plan director es de aplicacion para todas las empresas de Cellnex Telecom y su
principal objetivo consiste en fijar las lineas estratégicas de accion de Cellnex
Telecom en materia de seguridad y salud que faciliten el establecimiento de los
principios y compromisos esenciales recogidos en la Politica de Seguridad y Salud.
Estas lineas estratégicas deben contribuir a la integracion de la Seguridad y Salud en
la estrategia y en la accién corporativa como elemento crucial que llega a todas las
areas y departamentos, buscando en ultima instancia alcanzar mayores niveles de
bienestar laboral y sustentabilidad organizacional.

Estas lineas estratégicas marcaran el compromiso de Cellnex Telecom con la
promocién de la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas, y con el establecimiento de sus propios objetivos para contribuir a
las metas definidas.

Las Lineas Estratégicas establecidas proceden de acuerdo con estandares
internacionales de referencia, incorporando las mejores practicas en esta materia en
las distintas sedes, territorios y paises en los que Cellnex esta presente, e impulsando
la incorporacion de Sistemas de Seguridad y Salud en linea con las normas 1SO.

Ny a— e
Certificacion 1ISO 45001 l ' & +
- Al

Cellnex se encuentra en proceso de certificar todas sus unidades de negocio con la
norma ISO 45001 para sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo. La
certificacion permitira al grupo Cellnex garantizar unos lugares de trabajo seguros y
saludables gracias a la prevencion de lesiones y problemas de salud relacionados
con el trabajo y la mejora proactiva del desempefio en materia de SST.

Actualmente Cellnex Espana, Italia y Reino Unido han obtenido la certificacion 1SO
45001.

Cellnex ltalia también ha conservado la SA8000 y ha creado las funciones del
«Equipo de Desempefio Social». Celebra reuniones por lo menos dos veces al
afo, o mas si reciben reclamaciones que deben analizar y resolver. Los temas
analizados por el Equipo de Desempefio Social guardan relacion con la
«responsabilidad social de la empresa» (SA8000) y la «salud y seguridad en el
lugar de trabajo» (ISO45001).

Disposiciones legales sobre SyS en el trabajo a

Cellnex Portugal ha superado con éxito una auditoria documental sobre las
disposiciones legales en materia de seguridad y salud en el trabajo (SST) tal y
como recoge la Ley 102/2009, de 10 de septiembre, que organiza los servicios de
seguridad y salud en la modalidad externa. Esto incluye la evaluacion de los
riesgos de SST, la identificacion de medidas preventivas, la provision de
informacion y formacion a los colaboradores y la garantia de revisiones médicas
periddicas.

Reclamaciones sobre seguridad y salud —-\lﬁ

La aplicacion corporativa SINERGA permite que todos los trabajadores de Cellnex
tengan acceso a un canal para notificar cualquier reclamacion en materia de
seguridad y salud laboral. Estas notificaciones se presentan a los Comités de
Seguridad y Salud.
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Salud laboral del

84 %

de la plantilla queda cubierta por
un Comité de Seguridad y Salud

Cellnex tiene un Sistema Operacional de Soporte para desarrollar un control
exhaustivo de los accesos a sus centros, garantizando asi el estricto cumplimiento de
la Politica de Prevencion de Riesgos Laborales y de la operativa de acceso por parte
de clientes y contratistas.

Asimismo, Cellnex Espana dispone de acuerdos de Coordinacion de Actividades
Empresariales con sus clientes a través de los cuales se definen los procesos de
auditoria que la compafia aplica a sus clientes. Estos procesos de auditoria estan
pensados para cumplir con la normativa vigente en materia de riesgos laborales; el
RD171/2004 (Real Decreto que desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de
actividades empresariales) y la LPRL 31/1955 (Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales).

Dado el modelo de negocio de Cellnex, muchos empleados trabajan sobre el terreno
y, por lo tanto, estan mas expuestos a posibles accidentes que los compafieros de las
oficinas. Este aspecto es particularmente relevante en Cellnex Espafa y Cellnex
ltalia, tanto por su magnitud como por las regulaciones de estos paises.

En este sentido, Cellnex Espafa cuenta con un Servicio Conjunto de Prevencion para
dar cumplimiento al Real Decreto 39/1997. La mayoria de empresas de Cellnex
Espafia ya se han sumado al Servicio de Prevencidon conjunta: XOC se ha
incorporado en 2020.

Del mismo modo, en 2020 el Servicio de Prevencién Conjunta de Cellnex ha seguido
desarrollando todas las operaciones necesarias para cumplir con la normativa vigente
sobre emisiones radioeléctricas (el Real Decreto 299/2016) y para definir métodos de
trabajo para cualquier empleado que pueda estar expuesto a radiaciones no
ionizantes en centros técnicos de telecomunicaciones. Este protocolo de trabajo
abarca el conjunto de medidas preventivas y/o protectoras tanto en materia de
enfoque, medioambiente o la esfera personal.

Asimismo, Cellnex ltalia cuenta con un servicio de prevencidn externo (responsable
del Servicio de Prevencion y Proteccion) siguiendo la legislacion italiana. Este servicio
se encarga de todas las cuestiones relacionadas con la prevencion y la proteccion.
Todos los afios Cellnex ltalia realiza un «simulacro de evacuacion» y celebra una
reunion con RSPP, RLS y los gerentes «empleadores» (encargados de la
contratacion) para verificar el nivel de seguridad en la empresa (en todas las
instalaciones), evaluar y empezar a mejorar las posibles actuaciones.

F
Comité Intercentros de Seguridad y Salud en Espana &

Cellnex Espafia cuenta con un Comité de Seguridad y Salud Intercentros que se
ocupa de las cuestiones de prevencion que afectan al conjunto de la compafiia,
compuesto por 14 miembros con paridad entre representantes sindicales y de la
Compaiia. El Comité de Seguridad y Salud Intercentros se reunié 21 veces
durante 2020 (cuatro veces en 2019), de acuerdo con el requisito legal y
especialmente para dar seguimiento al plan de proteccion Covid-19 (18 veces).

151



2020

Informe Anual Integrado Cellne@
Informe de Gestion Consolidado
Potenciar nuestro talento, siendo diversos e inclusivos

Comité de Seguridad y Salud en Italia l '

Cellnex ltalia también dispone de un Comité de Seguridad y Salud integrado por 9
miembros, 6 empleados internos y 3 personas externas que participan solo en caso
de emergencia (un responsable del servicio de prevencion y proteccion y dos
médicos competentes). El Comité de Seguridad y Salud se reunié 3 veces durante
2020.

Comité Social y Econémico en Francia l '

Cellnex Francia ha crea un Comité Econdémico y Social (representacion del
personal) para On Tower France y Cellnex France Group (Cellnex France CSE, ya
en vigor). La SEC compuesta por siete miembros que se reunieron doce veces en

2020.
Cellnex ha sido certificada como Empresa Segura Contra |a COV' D‘lg
Empresa Todo los paises en los que opera Cellnex se han visto afectados por confinamientos
Seg ura de debido a la COVID-19. Durante este periodo, Cellnex ha dejado claro que su prioridad
. era la salud y la seguridad de las personas que forman parte del grupo. En este
COVId-1 9 sentido, todos los paises siguen las directrices establecidas por las oficinas centrales

de Cellnex, se ha facilitado el teletrabajo y se han proporcionado los medios
necesarios para trabajar desde casa en condiciones.

Plan de contingencia ante la COVID-19 :\_\

El grupo Cellnex ha puesto en marcha un plan internacional de contingencia para
asegurar la continuidad de los servicios criticos en todos los paises, asi como en
las infraestructuras criticas de Espana. Cellnex Espafa ha elaborado una
estrategia en esta linea para garantizar la salud y la seguridad de todos sus
trabajadores:

* Personal de oficina: Personal de oficina: durante la pandemia, la mayoria
de los empleados trabajaron desde su casa y lo han hecho a plena
capacidad, tanto el personal comercial como el de ingenieria, recursos,
finanzas, etc).

e NOC: Centro de control de Madrid, Barcelona y marina mercante:
trasladado a casa. La red ha sido reconfigurada de forma propositiva e
imaginativa para poder operar todas las redes de Espafa desde casa, a
distancia. Se ha realizado el seguimiento y la operativa de las redes en
remoto satisfactoriamente.

e Personal en campo: Las medidas de prevencion de riesgos por el
coronavirus fueron extremas (los vehiculos individuales no pudieron llegar a
las oficinas, PRL desde la sede). Hubo una coordinacién general y a nivel
nacional. Los distintos certificados han tenido que gestionarse con su red
de personal y subcontratistas.

En otros paises, como Cellnex Francia, la mayoria de empleados han trabajado desde
casa. Sin embargo, las oficinas se han mantenido abiertas por si los empleados
necesitaran ir, con una ocupacion maxima del 5-10 %. Ademas, se esta cofinanciando
a los empleados para que dispongan de todos los medios necesarios para llevar a
cabo su trabajo en condiciones.
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Vivimos algo nunca antes
visto y lo mejor que se
puede hacer en esta
situacion es
comunicarnos. Eso es lo
que hizo Cellnex, tanto
con los empleados, como
con los socios. Esto nos
dio una sensacion de
proteccion necesaria para
continuar con el dia a dia.

Alessandro Prosdocimo, Jefe
de Operaciones Nordeste
Cellnex Itala

7.850

horas de formacion en prevencion
de riesgos laborales y seguridad
laboral

Ya en 2016 Cellnex ltalia adopté integramente una «modalidad de trabajo inteligente»
para todos los técnicos que trabajaban sobre el terreno, por lo que estaban listos para
hacer frente a la emergencia de COVID-19 sin ninguna interrupcion de la produccion.

El cuidado de los empleados durante la pandemia l '

Cellnex ltalia cuidé de todas las personas del area de RR. HH., llamando a los
empleados uno por uno para saber como se encontraban durante la crisis de la
COVID-19.

También se impartieron seminarios web de psicologia empresarial para ofrecer
ayuda a los empleados, como por ejemplo: «Gestion positiva de las relaciones en
situacion de estrés», «Creatividad y miedo: dos caras de la misma moneda»,
«Como gestionar el suefio en la fase de miedo», «Formacion postural en el trabajo
inteligente».

Ademas de estos seminarios web, Cellnex Italia mandé diferentes comunicaciones,
como un manual de informaciéon para trabajadores sobre los riesgos del
coronavirus.

Certificacion como empresa segura contra la COVID-19 :‘\}\\

TUV Rheinland certific la implantacién del plan de accién especifico con medidas
higiénico-sanitarias, organizativas y de prevencion de riesgos en seguridad y salud
para reducir el riesgo de contagio segun el protocolo de seguridad COVID-19
aplicable a las sedes corporativas de Barcelona y Madrid, asi como a la principal
sede territorial de la unidad de negocio en Esparia.

El equipo de auditoria de TUV Rheinland visité las instalaciones de Cellnex para
analizar la aplicacion y despliegue correctos y eficaces de las medidas y los
requisitos recogidos en el protocolo.

Después de la auditoria, TUV Rheinland entregé un informe de auditoria de
protocolo seguro COVID-19 a Cellnex junto con un certificado valido por un aho

Formacion en seguridad y salud COVID-19

Ademas, a fin de garantizar un entorno de trabajo saludable, en el que todo el
personal de la compafia conozca las medidas de seguridad y salud de su puesto de
trabajo, Cellnex facilita informacion y ofrece formacion en seguridad y salud en el
trabajo. En concreto, los cursos de formacion son:

e Formacion obligatoria en materia de prevencion de riesgos laborales

*  Formacion obligatoria en materia de prevencion de riesgos laborales sobre
COVID-19

¢ Plan de autoproteccion
e Primeros auxilios

¢ Recursos de prevencion
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102.230

Horas de absentismo en 2020

* Riesgo eléctrico
e Trabajos en altura
e Trabajos en instalaciones de telecomunicaciones

e Formacion laboral obligatoria sobre riesgos especificos (eléctricos, espacios
reducidos, seguridad aeroportuaria, ferrocarriles) de las instalaciones de los
clientes

e Manejo, seguridad y mantenimiento de cestas adaptadas a gruas hidraulicas

[
Respuesta interna a casos de emergencia (BHV) -

En Cellnex Paises Bajos, se ha instaurado la figura del «responsable interno de
emergencias» («Bedrijfshulpverlening» o BHV). Cualquier empleado puede
convertirse en responsable BHV y se le formara para poder actuar en caso de
emergencia y garantizar que tanto companeros como visitantes lleguen a un lugar
seguro. El BHV esta ahi para primeros auxilios en caso de cualquier accidente,
incendio o evacuacion inesperada en la oficina. Este servicio se encarga de
gestionar las labores de primeros auxilios hasta que llega la ayuda (policia,
bomberos, ambulancia). Las instrucciones de BHV estan disponibles en la oficina y
son claramente visibles para permitir que todos los presentes conozcan las reglas y
procedimientos en caso de una emergencia. Se informara a todos los empleados
qué colegas son BHV'ers y en qué dias estaran presentes en la oficina.

En 2020, debido a la pandemia de COVID-19, la mayor parte de formaciones se han
centrado en informacion para trabajar en condiciones desde casa, pero también
formacion en salud mental y bienestar para hacer frente a la situacién de COVID-19.

Cellnex organiza varias campafas de comunicacion para sensibilizar a los empleados
sobre la importancia de la seguridad en el lugar de trabajo y en el hogar. En la intranet
se pueden consultar todos los procedimientos, directrices, etc., que abarcan todos los
aspectos del trabajo realizado por Cellnex. Ademas, para los empleados que trabajen
en las torres, se dispone de documentos de informacion relativa al trabajo en altura y
el uso de equipos de proteccion personal (EPP), entre otros aspectos. Estos
documentos también pueden consultarse en la intranet.

En 2020 se impartieron en Cellnex 7.850 (10.127 en 2019) horas de formacién en
prevencion de riesgos laborales y seguridad en el puesto de trabajo.

Tasa de accidentes y absentismo

Cellnex controla continuamente la seguridad en el trabajo y trabaja para minimizar los
riesgos y reducir los incidentes y accidentes tanto de sus colaboradores como de
cualquier persona presente en sus instalaciones. En 2020 hubo siete accidentes en
Cellnex Espafa (tres accidentes en 2019) y tres accidentes en Cellnex lItalia.
Asimismo, no hubo enfermedades profesionales ni en 2020 ni en 2019.

El total de horas de absentismo para todo el grupo fue de 102.230 horas en 2020,
siendo 96.421 horas de absentismo en Cellnex Espana, ltalia, Francia, Suiza y Paises
Bajos (68.596 horas en esos paises en 2019), y 5.809 horas en Irlanda y Portugal.

154



2020

Informe Anual Integrado

cellnex®

Informe de Gestion Consolidado

Potenciar nuestro talento, siendo diversos e inclusivos

Empresa saludable

Bienestar integral :\N

Cellnex Telecom enfoca la salud de sus trabajadores como un estado completo de
bienestar en términos fisicos, laborales, emocionales, espirituales, sociales,
intelectuales y ambientales.

La Compania integra la salud en su estrategia y accion corporativa como elemento
cultural que abarca toda la organizacién y pretende alcanzar mayores cotas de
bienestar laboral y sostenibilidad.

La empresa sigue fomentando la promocion de habitos de vida saludables con el
proyecto «Click into Wellness», cuyo objetivo es promover y proteger la salud y el
bienestar de todos los trabajadores de Cellnex. En 2020, debido a la pandemia de
COVID-19, las actividades se han centrado en facilitar recursos y herramientas para la
salud emocional y consejos ergonémicos para el teletrabajo.

Durante 2020 también se han llevado a cabo varias iniciativas dentro del proyecto
«Click into Wellness», como por ejemplo:

e Campaias periédicas de promocion de la salud, como controles de tensién
arterial, prevencion de la gripe y alentar la donacion de sangre.

e Integrar el control de la salud (epidemiologia) para disefiar campanas
especificas de ergonomia, nutriciéon, gestion del estrés, prevencion del
cancer, etc.

e Ofrecer fruta fresca en las oficinas para fomentar una alimentacion saludable.

e Garantizar productos saludables en las maquinas expendedoras.

A=
Herramienta de evaluacion de habitos de vida en Reino Unido =

En Cellnex Reino Unido han disefiado una nueva plataforma digital de bienestar
del empleado, una herramienta que evalua los habitos de vida y permite a los
empleados autoevaluar su propio bienestar en tan solo 5-6 minutos. Incorpora
herramientas digitales para modificar las conductas de salud, como el ejercicio, la
nutricion, el suefio y el estrés.

[
Presupuesto para el fomento de un estilo de vida saludable -

Cellnex Paises Bajos quiere promover un estilo de vida saludable entre sus
empleados poniendo a su disposicion un presupuesto de 250 euros al afio para
ese fin. Los empleados pueden utilizar ese dinero para darse un masaje, apuntarse
a un gimnasio o adquirir material y equipamiento deportivo. El reembolso se
efectuara mediante una declaracion de gastos.
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