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Medioambiente Social Gobernanza

Se refuerza la estrategia ESG en 2022 con 
la actualización de la estrategia de Medio 
Ambiente y Cambio Climático 2023-2025 

que se ha redefinido para reducir, compensar 
y neutralizar los impactos ambientales y 

climáticos en la cadena de valor de Cellnex

Propósito y valores redefinidos realizando un 
ejercicio de abajo hacia arriba

Análisis de Doble Materialidad realizado 
alineado y con anticipación a la Directiva de 

Reporte de Sostenibilidad Corporativa

Comprometidos a lograr la neutralidad de 
carbono para 2035 y cero emisiones netas 

para 2050

Cellnex ha incrementado su visibilidad para ser 
conocidos

como grandes empleadores: Estrategia de 
Employer Branding

creada.

Equilibrio diverso en el Consejo de 
Administración con un 55%

de consejeras, un 73% de independientes y 7 
nacionalidades representadas en el Consejo

Los objetivos de energía verde del Plan de 
Transición Energética alcanzados en 2022

Progreso en objetivos sociales, siendo 
reconocido externamente: Incluido en 

Bloomberg Gender Equality Index
2023 y en el 2023 Sustainability Yearbook 

de S&P Global como Industry Mover (mejora 
interanual de +15p en la dimensión social)

Lanzamiento de la nueva web corporativa para 
hacerla más accesible, multipaís, multiidioma y 

multidispositivo

Análisis de Capital Natural para evaluar 
los impactos, dependencias, riesgos y 

oportunidades realizadas

Encuesta de Compromiso de los Empleados 
evaluada periódicamente en todo el Grupo 

Cellnex

Mejora de la puntuación general en los
ratings de sostenibilidad

Plan de Adaptación al Cambio Climático 
desarrollado

Política de Derechos Humanos actualizada y 
publicación del primer informe de Evaluación 
de Debida Diligencia en Derechos Humanos 

en 2022

El Consejo de Administración y el Comité 
Ejecutivo recibieron

un curso de formación ad hoc sobre ESG

Implementación de los requisitos ambientales 
y de reducción de emisiones bajo el nuevo 

modelo de gestión de riesgos de compras de 
la compañía

Modelo de Gestión de Riesgos de Proveedores 
definido para integrar riesgos y ESG en la 
homologación, selección y evaluación de 

proveedores

Ampliación del alcance del Sistema Integrado 
de Gestión Global a más Unidades de Negocio

Actualización del Proyecto de Evaluación del 
Ciclo de Vida a

través del proyecto de Ecodiseño

La Fundación Cellnex ha puesto en marcha 
la segunda edición de Cellnex Bridge, un 

programa con el objetivo de apoyar
continuamente a las startups de alto impacto 

social a través de la tecnología y la conectividad

El Informe Anual de Gobierno Corporativo 2022 
se elabora por primera vez en formato libre

Crecer con una propuesta 
medioambiental sostenible 
a largo plazo 

Suministro de electricidad 
renovable(2)

Reducción de las emisiones 
de GEI de alcance 1 y 2 y 
de alcance 3 relacionadas 
con los combustibles y la 
energía

Reducción de emisiones 
absolutas de GEI de alcance 
3 de bienes y servicios 
comprados y bienes de capital 

Reducción de la huella de 
carbono (alcance 1, 2 y 3)

Mujeres en puestos 
directivos(3)

Contratación de mujeres(3)

Contratación de jóvenes 
talentos(3)

% Nombramiento de 
directores internacionales en 
la sede de Cellnex

% Nombramiento de 
empleados internacionales en 
la sede de Cellnex

Compromiso de los 
empleados

Mujeres en el Consejo de 
Administración

Miembros del Consejo 
de Administración no 
ejecutivos 

Miembros del Consejo 
de Administración 
independientes

Miembros del Consejo 
de Administración con 
capacidades y experiencia 
sobre ESG

Nacionalidades en el Consejo 
de Administración 

Potenciar nuestro talento, 
siendo diversos e inclusivos

Mostrar como somos, 
actuando con integridad 

(1) KPI informados anualmente (Q4). Comparado con el año base FY20 verificado por 
una entidad externa certificada.

(2) El objetivo de electricidad (Alcance 2) se refiere a la energía gestionada directamente 
por Cellnex. Datos calculados según metodología SBT y GHG Protocol aplicada al 
perímetro financiero. La entrada por fusiones y adquisiciones se incluirá no más de 3 
años después del año de la integración según el perímetro del año fiscal 2020. 

(3) Según perímetro FY20, excluyendo Edzcom. Las entradas por fusiones y 
adquisiciones se incluirán después de 3 años tras el año de la integración.

CAMBIO CLIMÁTICO (1) PERSONAS GOBIERNO CORPORATIVO
2022
70%

77%

2025
100%

2022 26%

27%

2025 30% 2022 40%

55%

2022 90%

91%

2022 60%

73%

2022 25%

100%

2022 5

7

2022 45%

42%

2025 50%

2022 30%

2022 20% 2025 40%

2022 ≥75% 2025 ≥80%

2030
-70%

-79%

-9%

2025
-21%

-48%

2035
carbono neutral

2022 45% 2025 60%

25%

66%

E GS

Objetivo Estado

100%

26%
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Plan Director ESG 2021-2025

“Impulsando la conectividad de 
las telecomunicaciones entre 
los territorios, con una cultura 
común e inclusiva, buscando 
ser parte de la solución a la 
sociedad.”

Acciones por eje estratégico
Número de acciones a 

desarrollar en 2022
Estado de planificación Estado de implementación

 �  �Mostrar cómo somos, actuando 
con integridad

7 100% 92%

 �Potenciar nuestro talento, siendo 
diversos e inclusivos

9 100% 100%

   �Ser un facilitador del progreso 
social

3 100% 88%

 � �Crecer con una propuesta 
medioambiental sostenible a largo 
plazo

2 100% 100%

        �Extender nuestro compromiso a la 
cadena de valor

3 100% 76%

�     �Asegurar la consciencia de nuestra 
manera responsable de actuar

0 - -

100%
de avance en la planificación de acciones

93%
de avance en la implementación de acciones

El compromiso de Cellnex con los aspectos de ESG es 
una cuestión prioritaria para el Grupo, un elemento central 
e indiscernible de su estrategia corporativa. En 2020 la 
compañía aprobó el Plan Director ESG 2021-2025, marco 
para desplegar la estrategia ESG en todos los países en 
los que el Grupo está presente.

Mostrar cómo 
somos, actuando con 

integridad

Potenciando 
nuestro  
talento,  
siendo  

diversos e 
inclusivos

Ser un 
facilitador del 

progreso social

Crecer con 
una propuesta 

medioambiental 
sostenible a largo 

plazo

Extender 
nuestro 

compromiso  
a la cadena 

de valor

A
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Contribución a los ODS

Durante el segundo año de aplicación del Plan Director ESG, Cellnex ha contribuido con su actividad a la consecución de los principales 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). A continuación se muestran las iniciativas más importantes vinculadas a cada objetivo:

ODS de Relevancia Alta para el Grupo Cellnex

ODS de Relevancia Media para el Grupo Cellnex

•	 Cuarta edición del programa “Youth 
Challenge”, y expansión del programa 
a otras geografías.

•	 Cellnex “Academia del Talento” y sus 
programas asociados (Programa de 
Desarrollo de Aceleración de la Mujer, 
Cellnex MBA, etc.).

•	 Sesiones tecnológicas.
•	 Career Development Assessment 

Framework (CDA) y evaluaciones 
360º.

•	 Promoción de la forma ágil de 
trabajar.

•	 Sexta edición del Programa Ignición, 
para el desarrollo de jóvenes talentos.

•	 Identificación y expansión de EDI Champions 
en todo el Grupo.

•	 Reconocimiento de Cellnex por el índice de 
Igualdad de Género de Bloomberg por su 
compromiso con el avance de la igualdad de 
género en el mercado laboral.

•	 Plan de Igualdad y Protocolo de Acoso y 
Discriminación.

•	 Cartas de la Diversidad suscritas por distintas 
geografías de Cellnex.

•	 Plan de Equidad, Diversidad e Inclusión de 
Cellnex.

•	 Desarrollo de programas de diversidad 
e igualdad, como Women Acceleration 
Development Program, Connecting Circles, Blid 
CV, o participación en Women in Tech en Polonia.

•	 Despliegue de 5G para facilitar el 
desarrollo de infraestructuras de 
telecomunicaciones sostenibles y 
resilientes.

•	 “TowerCo” aumentada.
•	 Desarrollo de proyectos de innovación 

para facilitar la conectividad.
•	 Programas de la Fundación Cellnex para 

cerrar la brecha digital, social y territorial.

•	 Compromisos de la empresa reflejados 
en diversas políticas y documentos 
como Debida diligencia en Derechos 
Humanos, Política ESG, Política de 
Seguridad y Salud, Código Ético, 
Política de Equidad, Diversidad e 
Inclusión y Código de Conducta para 
proveedores.

•	 Estudio de la contribución 
socioeconómica de Cellnex.

•	 Programa Cellnex Bridge, de la 
Fundación Cellnex, para la aceleración 
de startups de impacto social.

•	 Programa Y-med, organizado por la 
Organización Internacional para las 
Migraciones en Italia.

•	 Publicación del segundo Informe de Medio Ambiente y Cambio 
Climático.

•	 Plan Estratégico de Sostenibilidad (2019-2023) y su actualización en 
la Estrategia de Medio Ambiente y Cambio Climático 2023-2025.

•	 Definición de la Estrategia Cellnex Net Zero.
•	 Análisis de escenarios de cambio climático en todos los países, 

siguiendo las recomendaciones del “Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures (TCFD)”.

•	 Establecimiento de objetivos e hitos específicos para la reducción de 
emisiones validados por la iniciativa Science Based Objetivos (SBTi).

•	 Desarrollo del proyecto Capital Natural.
•	 Desarrollo del proyecto de Ecodiseño.

•	 Proyectos sociales 
y programas de 
voluntariado a través de 
la Fundación Cellnex.

•	 Contribución a las 
diferentes iniciativas 
de responsabilidad 
corporativa alineadas con 
el Plan Director ESG.

•	 Aportación económica a 
través de donaciones.

•	 Estudio de la contribución 
socioeconómica de 
Cellnex.

•	 Proyectos sociales y programas 
de voluntariado a través de la 
Fundación Cellnex para garantizar 
la igualdad de oportunidades, 
como el proyecto Reto Joven, el 
programa Transformando el Futuro o 
la iniciativa Regalo Solidario.

•	 Acceso a proyectos de 
comunicación, como Get 
Connected en Irlanda, el Programa 
Y-med en Italia o la iniciativa de 
Relaciones con la Comunidad del 
Reino Unido.

•	 Programa de Equidad, Diversidad e 
Inclusión del Grupo Cellnex (2019-
2022)

•	 Plan Estratégico de 
Sostenibilidad (2019-2023).

•	 Desarrollo del proyecto 
Capital Natural.

•	 Desarrollo del proyecto 
Ecodiseño.

•	 Proyecto DaMA (España) 
y DaNA (resto de 
países). Identificación de 
emplazamientos en áreas 
protegidas y regulaciones 
asociadas

•	 Proyectos de protección 
de la biodiversidad y 
gestión sostenible de los 
ecosistemas.

•	 Proyectos sociales y 
programas de voluntariado 
a través de la Fundación 
Cellnex.

•	 Proyectos y colaboraciones 
con entidades del tercer 
sector social.

•	 Participación de Cellnex en 
asociaciones sectoriales.

•	 Creación de sinergias a 
través de la Fundación 
Cellnex.

•	 Comunicación bidireccional 
con los Stakeholders.

A
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Gobernanza ESG

Comité de Nombramientos,

Retribuciones y Sostenibilidad (CNRS)

Órgano de gobierno a cargo de la supervisión de ESG y temas
relacionados, reportando al Consejo de Administración. Una 
lista de sus principales funciones de responsabilidad son:

• ��Supervisar y evaluar los procesos de relación con los grupos 
de interés

• �Supervisar que las prácticas ambientales y sociales de 
Cellnex estén alineadas con la estrategia y políticas ESG

• �Evaluar y revisar periódicamente el sistema de gobierno 
corporativo y la política ambiental y social de la Sociedad 
para asegurar que cumplen su misión de promover el interés 
social y tienen en cuenta, en su caso, los legítimos intereses 
de los demás grupos de interés

• ��Revisión y rendición de cuentas sobre el Informe Anual 
Integrado y el desarrollo del Plan Director ESG

• �Asesorar en la estrategia en materia de aportaciones a 
la Fundación Cellnex y adaptarlas al cumplimiento de los 
programas ESG adoptados por Cellnex

Comité ESG

Gestión del día a día de los equipos funcionales ESG. Sus
principales funciones se pueden encontrar las siguientes:

• �Evaluar, promover y orientar la actuación del Grupo en 
materia ESG

• Asegurar el cumplimiento de la Política ESG
• �Involucrar a todas las Áreas Corporativas y Unidades de 

Negocio de Cellnex en la implementación de la estrategia 
ESG y el Plan Director.

• �Anticiparse a los riesgos potenciales asociados con los 
cambios en el marco regulatorio ESG.

El comité ESG se ha reunido

3
veces en 2022
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Potenciar nuestro talento, siendo diversos e inclusivos

Principales acciones y KPIs de 2022 Seguimiento de los objetivos del Plan Director ESG

Propósito y valores redefinidos 
realizando un ejercicio de abajo

hacia arriba

Cellnex invirtió un número 
significativo de horas de 

formación EDI en talleres y 
campañas de sensibilización

Cellnex ha incrementado su 
visibilidad para ser conocidos
como grandes empleadores: 

Estrategia de Employer 
Branding creada.

Desarrollo de Planes de 
Movilidad para mejorar y 

promover la
movilidad sostenible

Progreso en los objetivos 
sociales, siendo reconocidos
externamente: Incluidos en el 
Bloomberg Gender Equality

Index 2023 y en el 2023 
Sustainability Yearbook de S&P 

Global
como Industry Mover (mejora 

interanual de +15p en la
dimensión social).

Encuesta de Compromiso de 
los Empleados evaluada

periódicamente en todo el 
Grupo Cellnex

Actividades de engagement 
realizadas en todos los países

para fomentar la cultura 
Cellnex

Fomento de las competencias 
y el desarrollo, asegurando la
igualdad de oportunidades a 
través de Talent Academy:
• Programa de liderazgo 

inclusivo
• Programa de desarrollo de 

aceleración de mujeres.

Desplegado un plan global de 
refuerzo del bienestar

• �66% de compromiso y 73% de participación en la Encuesta de 
Pulso

• �18 talleres y 1.227 personas participaron en el programa 
Liderazgo de Inclusión

•� +65.000 horas de formación impactando al 99,5% de los 
Empleados

• 43 EDI Champions en todo el Grupo

• �+8.600 horas de formación y +650 participantes en talleres EDI y 
campañas específicas

Próximos pasos para los siguientes años

Continuar desplegando la estrategia de marca empleadora

Fomentar la movilidad interna global

El Liderazgo continuará siendo una prioridad

Definir planes de acción en base a los resultados de la
encuesta Employee Engagement 2022

Seguir fomentando el sentido de pertenencia y One Culture
en toda la comp

Implementación del programa Bienestar y seguridad en los
lugares de trabajo

Implementación del modelo de Gestión Integral del
Desempeño para todos los empleados

Objetivo Estado

Mujeres en puestos 
directivos(1)

Contratación de mujeres(1)

Contratación de jóvenes 
talentos(1)

% Nombramiento de 
directores internacionales en 
la sede de Cellnex

% Nombramiento de 
empleados internacionales en 
la sede de Cellnex

Compromiso de los 
empleados

Promoción profesional de las 
mujeres(1)

Empleados que responden a la 
encuesta del pulso

Puntuaciones positivas 
en liderazgo inclusivo en 
la encuesta del pulso a 
empleados

(1) Según perímetro FY20, excluyendo Edzcom. Las entradas por fusiones y 
adquisiciones se incluirán después de 3 años después del año de la integración.

2022 26%

27%

2025 30%

2022 45%

42%

26%

2025 50%

2022 30%

2022 20% 2025 40%

desde 2022 70%

2022 ≥75%

2022 33% 2025 40%

2022 ≥75% 2025 ≥80%

2022 45% 2025 60%

25%

73%

80%

35%

66%

100%

2025 ≥80%
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Ser un facilitador del progreso social

Principales acciones y KPIs de 2022

Realizadas las últimas 
actuaciones en relación con 
la Iniciativa COVID-19 Relief 

Initiative 2020-2022

Fundación Cellnex lanza la 
segunda edición

del programa Cellnex Bridge
• 100.000 € donados a asociaciones polacas para apoyar a Ucrania

• �De las 51 startups candidatas a la II edición Cellnex Bridge 6 fueron 
seleccionadas para el programa

• �150 voluntarios y 1.122 estudiantes participaron en el Youth Challenge 2021-
2022

• Cellnex contribuye socioeconómica en los 12 países que opera en 7.266Mn€ 
en términos de PIB

• �El empleo total generado por Cellnex en los países analizados en 2022 fue de 
70.260 puestos de trabajo (directos, indirectos e inducidos)

Política de Derechos Humanos 
actualizada y publicación del
primer informe de Evaluación 

de Debida Diligencia en
Derechos Humanos en 2022

Cellnex colabora con 
pequeñas entidades mediante 

la aportación de recursos 
económicos, técnicos o 

humanos

Cellnex Italia participó en el 
Programa Y-med organizado

por la Organización 
Internacional para las 

Migraciones (OIM)

Cálculo del impacto 
socioeconómico extendido a 

todas las
Unidades de Negocio

La Fundación Cellnex ha puesto en marcha sus primeros proyectos 
propios

Próximos pasos para los siguientes años

Desarrollar el segundo campamento tecnológico para dinamizar la economía y desarrollar habilidades digitales en zonas rurales.

Continuar colaborando con entidades sociales para desarrollar programas conjuntos para reducir la brecha social, territorial y rural

Lanzamiento de la tercera edición del programa Cellnex Bridge

Desplegar programas de voluntariado en más países donde Cellnex está presente
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Crecer con una propuesta medioambiental sostenible a largo plazo

Principales acciones y KPIs de 2022 Seguimiento de los objetivos del Plan Director ESG1

Comprometidos en lograr la 
neutralidad de carbono para 
2035 y cero emisiones netas 

para 2050

Miembro de la ‘Lista A’ de 
Cambio Climático de CDP

Publicación del segundo 
Informe de

Medio Ambiente y Cambio 
Climático

Objetivos de energía verde 
alcanzados en 2022 dentro

del Plan de Transición 
Energética

Se refuerza la estrategia ESG 
en 2022 con la actualización 

de la estrategia de Medio 
Ambiente y Cambio Climático

2023-2025 que se ha 
redefinido para reducir, 
compensar y neutralizar 

los impactos ambientales y 
climáticos en la cadena

de valor de Cellnex

Actualización del Proyecto de 
Análisis del Ciclo de Vida (ACV)

a través de el proyecto de 
Eco-diseño

Desarrollo del Plan de 
Adaptación al Cambio 

Climático

Realización de un análisis de 
Capital Natural para evaluar los

impactos, dependencias, 
riesgos y oportunidades

Implementación de los 
requisitos ambientales y de 

reducción de emisiones bajo 
el nuevo modelo de gestión 
de riesgos de compras de la 

compañía

• 558.011 tCO2e total emisiones GEI en 2022

• �3.212 tCO2e compensado mediante la adquisición de créditos 
CER (reducción certificada de emisiones)

• 77 % energías renovables en todas las Unidades de Negocio

• �Reducción de la intensidad de carbono a 5,27 tCO2e/ 
emplazamiento y 158,26 tCO2e/Mn€

• �Tasa de cumplimiento del 97% de las acciones previstas en el 
Plan Estratégico de Sostenibilidad para 2022

• 84.428 emplazamientos analizados en términos de biodiversidad

• �Taxonomia UE: Operating income: 8,27 % elegible y 6,89 % 
alineado con la Taxonomía de la UE

• �Capex: 1,15 % elegible y 0,10 % alineado con la Taxonomía de 
la UE

Próximos pasos para los siguientes años

Reducir la huella de carbono dentro de los compromisos
net-zero y Science-based Targets

Implementar las acciones definidas en la estrategia de Medio
Ambiente y Cambio Climático para 2023-2025

Desarrollo del marco TNFD para implementar las
recomendaciones sobre el Capital Natural

Trabajo sobre los nuevos objetivos de taxonomía de la UE
que se reportarán en 2024

Promover la economía circular a través de iniciativas de ecodiseño
en toda la compañía

Seguir trabajando con la cadena de suministro en el cálculo de la huella de 
carbono para aumentar la transparencia y calidad de los datos

Objetivo Estado

Suministro de electricidad 
renovable(2)

Reducción de las emisiones 
de GEI de alcance 1 y 2 y 
de alcance 3 relacionadas 
con los combustibles y la 
energía

Reducción de emisiones 
absolutas de GEI de alcance 
3 de bienes y servicios 
comprados y bienes de 
capital 

Reducción de la huella de 
carbono (alcance 1, 2 y 3)

2022
70%

77%

2025
100%

2030
-70%

-79%

-9%

2025
-21%

-48%

2035
carbono 
neutral

(1) KPI informados anualmente (Q4). Comparado con el año base FY20 verificado por 
una entidad externa certificada.

(2) El objetivo de electricidad (Alcance 2) se refiere a la energía gestionada directamente 
por Cellnex. Datos calculados según metodología SBT y GHG Protocol aplicada al 
perímetro financiero. La entrada por fusiones y adquisiciones se incluirá no más de 3 
años después del año de la integración según el perímetro del año fiscal 2020.
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Extender nuestro compromiso a la cadena de valor

Principales acciones y KPIs de 2022 Seguimiento de los objetivos del Plan Director ESG

Se han llevado a cabo 
acciones para facilitar al 

equipo comercial información 
actualizada sobre las 
soluciones, servicios y 

productos que Cellnex puede 
ofrecer

Código de Conducta de 
Proveedores publicad

Implementado nuevo Plan 
Director de Seguridad Global 

para Ciberseguridad y 
Seguridad Física 2022-2025

Modelo de Gestión de Riesgos 
de Proveedores definido para

integrar los riesgos y ESG en la 
homologación, selección y
evaluación de proveedores

Política de Compras de Cellnex 
actualizada

Contenidos de “What We Do” 
actualizados y mejorados

Campañas de sensibilización y formación en seguridad de la
información para todos los empleados

• 5 sesiones de Cellnex Connectivity Days

• �Encuesta de satisfacción del cliente: 7,6 de satisfacción del 
cliente y tasa de respuesta del 40 %

• �14 campañas de concientización usando simulaciones de 
“Phishing”

• 91% de proveedores locales

• 71% de los principales proveedores evaluados

Próximos pasos para los siguientes años

Homologación y evaluación de proveedores críticos a través
de EcoVadis y CDP

Implementación completa de la herramienta Ariba

Desarrollo de planes de acción para proveedores con mayor
riesgo de incumplimiento

Proceso de Gestión de Reclamaciones para toda la
Compañía, a implementarse en 2023

Proveedores críticos 
homologados teniendo en 
cuenta criterios ESG

Auditoría de proveedores 
críticos 

Objetivo

2023 100%

2025 100%

Trabajo en curso

Estado

10%






